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Uvodni slovo.

2) Podékovani za zaslani podkladii v podobé palCivych témat a jejich kategorizace a upiesnéni.

3) Ptedstaveni ¢lent — jméno, organizace, poskytované sluzby, o¢ekavani od nového KP.
Ocekavani cClenti: v soucasné dobé€ je nékterymi organizacemi ucast na komunitnim planovani

ucelové — pouze pro ziskani dotace od mésta

4) Popis procesu tvorby KP a hierarchie komunitniho planovani.

5) Aktivita — mapovani potieb, které se tykaji klientd jednotlivych sluzeb.

Sluzby pracuji s potfebami v dolnich dvou prickach pyramidy.

U CS seniofi fesi sluzby vétSinou narlst zdravotnich obtizi, ztratu dovednosti, ztratu
sobéstacnosti, u nizkopiijmovych klientl jsou vSak potieby specifické

Unikum dnesni doby je, Ze vedle sebe ziji dvé generace, které potiebuji tyto socialni sluzby
(vlivem dlouhovéekosti — 70 lety senior zatizuje sluzby pro svou 90 letou matku apod.)
Komunitni stfedisko Kontakt: pro jejich klienty je dulezité, aby nebyli zavisli na druhych,
chtéji byt sobéstacni, potiebuji socialni kontakty

Kazda sluzba ma vytvoteny sviij dotaznik, pomoci kterého mapuji potieby

Je rozdil mezi potfebami obecné a tim, co klienty vyzaduji od konkrétni sluzby

Také je nutné brat v potaz rozdil mezi pobytovymi a terénnimi sluzbami

U mapovani potieb je dualezité znat biografii klienta — zjiStovani potieb dle stanovenych
dotaznikti byva Casto nepatiicné a velmi osobni a intimni (narusujici distojnost clovéka)
Dilezité pro sluzby je ziskat si klientovu davéru

6) Aktivita — parovani potieb a ¢innosti sluzeb

Viz worksheet - specifickd potieba v seniorském véku, kterd se na jinych PS takto vyrazné
neukdzala jako diilezitd k napliiovani je potfeba spirituality a duchovni pécCe, zejména v
souvislosti s tématem smrti a umirdni; jesté vice nam v tomto veéku vystupuje do poptedi
hodnota lidského Zivota a pfistup orientovany na ¢lovéka ve vazbé na lidskou dustojnost
(biograficka péce o seniory)



7) Aktivita — Cerné scénaie z pohledu klienta pfi neudrzeni stavajicich sluzeb:
- ZatéZ na pobytova zatizeni a na zdravotnicka zatizeni
- Osamelost a izolace
- Zadné piijmy
- Finan¢ni zneuziti
- Ve vztahu ke spolecnosti: netecnost, prohlubovani mezigeneracnich rozdildi, neni
mezigeneracni snasenlivost
- Umrti



