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Tvorba Komunitniho planu sluZeb v socidlni oblasti 2023-2027

Pracovni skupina pro osoby a rodiny ohroZené socialnim vyloucenim, osoby v krizi a bez pristi-esi,

cizince a ndarodnostni menSiny
Zapis z druhého jednani pracovni skupiny
2.5.2022

Predstaveni hlavnich vystupi z prob&hlych Sesti pracovnich skupin — Socialné nepfiznivé
udalosti a jevy, které sluzby fesi s klienty (nejcastcji se objevovalo zadluzeni, bydleni, nizké
piijmy nebo umrti blizkého).

Pozadavkem klientt je zit ,,b&zny zivot* — diskuse, co znamena bézny zivot, dilezité je
uvédomit si, ze standard je pro klienty socialnich sluzeb néco jiného nez pro nas. Cilem je
spokojenost klienta, nikoliv socidlniho pracovnika. Onen standard by mély stanovovat obce a
sluzby. Problém také byva, ze klient ma Casto pocit, ze si pomoc nezaslouzi, nema Sanci ve
spole¢nosti obstat.

Cilem sluzeb je obecné, aby klient ziskal svou dlstojnost. Sluzby se potykaji s problémem
systematického vypadavani klienti ze sité sluzeb. Az 95 % klientd sluzeb Clovéka v tisni narazi
na mantinely systému.

Pracovni list — mezioborova spoluprace, case management - vyplnén individualné za sluzby,
vystup bude zpracovan do komunitniho planu souhmné ze vsech PS.

Bézna praxe prace je nyni takova, Ze pokud klient vyuziva vice sluzeb od jedné organizace,
tak ma pouze jeden individualni plan, pokud vSak spolupracuje s vice organizacemi, planuje
s klientem kazda organizace zv1ast. Praxe jednoho spole¢ného individualniho planu klienta, v
ramci kterého jsou zanaseny cile, které jsou plnény ve spolupraci s riznymi institucemi neni
plosné v Liberci zavedena. Probiha spiSe narazove, dle identifikovanych potteb, napt. kdyz je
pripad vice slozity, svola se pripadova konference vedena externim nezavislym facilitatorem
apod.

Sluzby vnimaji jako Zadouci vznik pozice case managera — mohla by byt vytvofena pozice
facilitatora. Stejné tak by bylo dobré aplikovat systém unifikovanych kédu pro klienty, které
by se mezi sluzbami sdilely. Nyni ¢asto dochazi k duplicitam (klient vyuZziva stejnou sluzbu u
vice organizaci, typicky to byva vyuzivani potravinové pomoci). Kromé sluzeb neziskovych
organizaci pak stejny klient Zada o pomoc i odbor socialni péce Magistratu mésta Liberec.
V soucasné dob¢ neni mozné sdilet osobni tidaje klienta. Toto sdileni funguje pouze u statni
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spravy — magistrat a ufad prace. Na duplicity neziskové organizace ve vétSing piipadi
v prabéhu poskytovani piijdou a vzajemné se informuyji.

Zastupci sluzeb se shodli na tézké spolupraci s libereckou psychiatrii. Dale je velkym
problémem obecné nedostatek 1ékaiti a odborného persondlu v této oblasti.

Jako jednu z cilovych skupin, kterou ptizvat do ucasti ve fokusni skupiné ¢lenové navrhuji
klienty Nizkoprahového denniho centra Nadéje - FG by probéhla spise formou rozhovort v
dobé, kdy jsou klienti pfitomni v centru, béhem obéda apod. Dale padl navrh na osloveni
najemct mestskych byth, ktefi maji byty pfidélené pies CBL, nebot’ tito obyvatelé jdou
prafezove napfic cilovymi skupinami komunitniho planovani.



