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KOMUNITNi PLANOVANI SOCIALNICH SLUZEB REGIONU LIBEREC

Tvorba Komunitniho planu sluZeb v socialni oblasti 2023-2027

Pracovni skupina pro osoby a rodiny ohroZené socialnim vyloucenim, osoby v krizi a bez piisti‘esi,
cizince a ndarodnostni menSiny

Zapis z prvniho jednani pracovni skupiny
21.2.2022

1) Uvodni slovo.

2) Podékovani za zaslani podkladii v podobé pal€ivych témat a jejich kategorizace a upiesnéni.

3) Predstaveni ¢lend — jméno, organizace, poskytované sluzby.

4) Popis procesu tvorby KP a hierarchie komunitniho planovani.

5) Definice cilové skupiny. Sluzby nepracuji s kartami potieb LK, dle p. Prichy: karty potfeb jsou
definovany jen pro nékteré sluzby, jedna se o materidl n€kolik let stary, neni to ,,zivy* material.

6) Aktivita — zaskrtnuti potteb, které se tykaji klientd jednotlivych sluzeb.

CvT (p. Priicha) - chybi potieba udrZeni bydleni, s tou sluZby také pomahaji.

Doplnéni Probaéni a mediaéni sluzby (p. Fialovd) — chybi psychiatricka a psychologicka péce.
CIC (p. Havrankova) — chybi ochrana dusevniho zdravi (poté upiesnéno, Ze toto se da schovat

pod ochranu zdravi obecné, ktera je ve vyctu uvedena).

7) Aktivita — parovani potieb a Cinnosti sluzeb — pfipomenuti od sluzeb: sluzby pracuji se vSemi
potiebami, i kdyz klient pfijde s jednou uréitou zakazkou, v pribéhu spoluprace vyvstavaji dalsi
potteby, mezi potfebami se také rizné preskakuje.

CPIC (p. Kaprasova) — potieby cizincti nemusi kopirovat potfeby Cechi. Co je pro cizince
zakladni potfebou, je pro Cecha az potfebou vyssi, napiiklad nemoznost prace — zde cizinci
hrozi vyhosténi z CR, proto je to pro n&j zaklad.

Nadéje (p. Matéjka) — narazime na limity klienta, ale i na limity systému.

Romodrom Sandor) — nejvice zakazek u naSich sluzeb je na bydleni, feSeni finanéni
situace, dluhy

Probacni a mediaéni sluzba (p. Fialova) — také jsou ¢astym problémem drogy

Névrat (p. Cepelkova) — a také problém dualnich diagnéz

Advaita (p. Pliskova) — jsou radi za lidi, které jim posila PMS, ale jdou k nim vylozené kvili
»papiru®, nemaji zajem o feSeni svych problémi, ¢ekaci doba v ambulanci aktualné 3 tydny,



problémem jsou klienti, ktefi jsou objednani a na schizku nedorazi, blokuji tak kapacity pro
lidi, co o pomoc opravdu stoji

Navrat (p. Cepelkovd) — videalnim piipadé by zde méla byt sluzba, ktera je schopna
namotivovat klienty, samotny Navrat v ramci individudlniho projektu poskytuje psychoterapii
— velmi se to osveédCuje.

Clovék v tisni (p. Priicha) — i kdyz zékladni potfeba neni uspokojena, sluzby mnohdy fesi az
vyssi potfeby, klientlim je toto vSak k ni¢emu,

Most k nad¢ji (p. Stich) — problémem je, Ze sluzby s klienty fesi symptomy a ne pficiny
Probacni a mediaéni sluzba (p. Fialova) — chybi adiktologové, hodné klienti PMS je mimo

socialni sluzby, tzv. ,,Sedd masa“.

8) Aktivita — Cerné scénare z pohledu klienta pii neudrzeni stavajicich sluzeb:

- zhorSovani psychického stavu (invalidizace ¢lovéka - vazné dusevni onemocnéni apod.) ¢i
zavislosti,

- reprodukovani socialnich problémi z generace na generaci,

- ztrata schopnosti zZit béznym zivotem (“Zije tzv. jiny bézny zivot, napt. kriminalni”),

- zacykleni klienta v jeho problémech,

- rezignace,

- chybi vazby na osoby zijici “bézny spoleCenskym zZivotem”,

- celkova $patnd socializace jedince (nenapliovani zakazky spolecnosti),

- ¢im déle uréity nepfiznivy jev v zivoté ¢loveka trva ¢i ¢im vice nepriznivych udalosti ¢i
udalosti nedobie zvladnutych se clovéku v zivoté déje, tim vice podpory od sluzeb
potfebuje (tim mensi je jeho sobésta¢nost ¢i nezavislosti na sluzbach a vefejné podpote).

Poznamky:

- Jsou klienti, ktefi upfednostiiuji ziti na ubytovné nez sam v byté -> napliiovani vyssi
potfeby socializace (“byt mezi svymi, mit vztahy”), nesmime vSak pausalizovat, jsou
klienti, ktefi to maji pfesne obracené

- Nefunguje to tak, ze by klient m¢l nékolik cilii a ty by fesil s jednou sluzbou;

- Sluzby mnohdy supluji praci Ufadu préce;

- Sluzby jsou schopny mezi sebou velmi dobte spolupracovat.

- dobrovolnost uzivani nabizenych socidlnich sluzeb x nafizena povinnost dochazet do
sluzby (ochranné 1écby, PMS apod.)

- moznost poskytovat sluzby lidem anonymné x potfeba multidisciplinarné spolupracovat ¢i
nutnost sbirat data pro moznost efektivniho rozhodovani o siti

- je nutné definovat co umi ktera sluzba unikéatn€ a zaroven v ¢em vSem se sluzby mohou
zastupovat v podpofe napliiovani potieb klientl v souladu se zakazkou spole¢nosti

- byl pojmenovan trojlistek bydleni, prace, penize (Cili i dluhy) + “diagnoza” (Cili mira
nepiiznivé socialni situace ¢lovéka x schopnost se s ni vyrovnat) jakozto klicové v ramci
poskytovani sluzeb v socialni oblasti



- dale byly diskutovany limity a to jak osobni u klientd, tak systémové v ramci moznosti
podpory ze strany sluzeb (napt. nespoluprace ¢i nemotivovanost klienta x existence sluzeb
pro specifické potieby klientit)

- zastupci sluzeb se vyjadrili tak, Ze naplnuji celou pyramidu potieb, ze je obtizné definovat,
kterou potiebu ¢loveka napliuji vic ¢i méné ¢i kterou definuji pouze...pfesto tento pohled
nabizi moznost jak urcit jejich unikatnost a také zastupitelnost, které jsou pro fungovani
celého systému soc.sluzeb dulezité

- cesta klienta sluzbami je aktualné¢ nemapovand v ramci kazuistik do takové miry, ze
bychom uméli urcit, kteti lidé vyuzivaji kolik kterych sluzeb, jak dlouho a s jakym
efektem (zalezi na klientovi, komu da pravo nahlizet do jeho zivota ¢i s kym nasdili tyto
informace)

Navrhy na prizvani dalSich aktérua:

Utad prace

Centrum bydleni Liberec

Odbor socialni péce MML — odd€leni socialnich ¢innosti, OSPOD
Méstska policie + asistenti prevence kriminality

Policie CR

Vézeiiska sluzba

Pedagogicko-psychologickéa poradna, SVP ¢i SAS — otazka zda ptizvat zastupce do této PS ¢i aktéry z
této PS do “jejich” PS - zmapovan zajem ucastnit se PS déti a mladez: Pricha, Rackova, Beranova,
Havrankova, Cepelkové, Sandor

dale je vhodné ptizvat ¢i individudlné konzultovat se vSemi aktéry, ktefi jsou k problematice
relevantni, nehled¢ na aktudlni déleni do pracovnich skupin



JEVY, které prozivaiji klienti z CS

péCe o zavislé osoby, v€etn& umirajicich

situace pfed omezenim svépravnosti

situace po omezeni svépravnosti

navrat z UV

neorganizovany zpUsob Zivota (zejména u CS
"déti/mladez", ale i napf. u rodicuy,..)

poskytovani placenych sluzeb sexualnich

zneuzivani alkoholu

zneuzivani jinych navykovych latek nez alko

zavislost na automatech/hrat/PC

pachani TC

Zivot v nevyhovujicim bydleni (plisen,
neadekvatni velikost vzhledem k po&tlm ¢lent
domacnosti a dalSi...)

nizké pfijmy, které nestaCi na Zivobyti

nekompetentnost v hospodafeni s penézi

zadluzZeni

dlouhodoba nezaméstnanost

migrace

zanedbavani, tyrani, zneuzivani

vychovné problémy

vztahové problémy

osamélost

institucionalizace (pobyt v PN, v zaF.pro seniory,
pro handciapované.., apod.)

nemoznost se sadm o sebe postarat (stupen
zavislosti)

nemoZznost se postarat o svoji domacnost,
hospodareni, tklid

vyfizovéani na Ufadech

neschopnost udrZet si bydleni

télesné postizeni

smyslové postiZeni

mentalni postiZeni

duSevni onemocnéni

dalSi nemoci

kombinované nemoci

neschopnost participovat na vefejném Zivoté?

PS SV, krize,
bezdom., cizinci,
mensSiny

poCet oznaCeni
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UDALOSTI, které se "jednorazové" stanou K. v
Zivoté

narozeni ditéte

prijeti ditéte do rodiny (osvojeni, péstounska p.)

téhotenstvi

vstup do rodiCovstvi/rané rodiCovstvi (v€etné
NRP)

umrti blizkého

nahla invalidita vlastni

nahla invalidita rodinného pfisluSnika

tézka nemoc rodinného pfisluSnika

exekuce

akt omezeni svépravnosti

pokus o sebevrazdu/sebevrazda

ztrata bydleni

stéhovani

ztrata zamé&stnani

ztrata socialniho zazemi

ob&T 1C

obét domaciho nasili

obét tyrani, zneuZzivani, ..

imigrace, emigrace

pobyt v UV, ZDVOP

pobyt VTOS

odchod do dlichodu

drop-out ze vzdélavani

ztrata dokladu

zmeéna trvalého pobytu

podklady z ppt:

1. KONTEXT
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ANAYZA &
TVORBA KPSSO

INDIVIDUALNI ROZHOVORY

- POZOROVAN{

- TVORBA PROCRAMU (SILNE A
SLABE STRANKY NAVRHU)

- MULTIKRITERIALN{ HODNOCEN{
PRIJATELNOSTI NAVRHU

- ANALYZA RIZIK

- ANALYZA NAKLADU A VYNOSU

ZADAVATEL

- SROVNAVACI ANALYZA

- PRIPADOVE STUDIE KLIENTU
- TVORBA SCENARU

- FOKUSNI SKUPINY § CS (6-12)
- ANKETA VEREJNEHO MINEN]

- . VEREJNE PROJEDNANI
PREFINALNIHO NAVRHU

TEMATA POSKYTOVATELU

VYSTUP - 3/5 ,
NEJPALCIVE]JSICH TEMAT

» 20x téma nedostatku financi €i nejistoty ve financovani poskytovanych sluzeb
» 18x téma nedostatku vhodnych navaznych sluzeb

= 14x téma nedostatku specifickych sluzeb

» 13x téma nedostatku ,,prostor” ¢€i investic

» 9% téma nedostatetné mezioborové spoluprace

» 9x téma personalniho nedostatku (pracovniki i dobrovolniki)

« Dalsi témata: nevhodné nastaveni systémové (MPSV x KU x SML x dal$i obce);
nevhodné nastaveni dota&nich titull; nedostatek informaci a metodickych pokyni,
nevyhovujici nastaveni kapacity sluzby &i vysoka naro¢nost péce

HIERARCHIE RESENI POTREB KLIENTU



Zapojeni do rozhodovani (participace
obéanska, dobrovolnictvi)

Seberealizace, vzdélavani, kultura

Rozvoj kompetenci — komunikace, vztahy,
rodinny Zivot, ..

zdravi

Standardni bydleni

Prijmy — za zamé&stnéni (+ z davek), véetne
oddluzeni

Bezpecnost jako ochrana pied agresi + ochrana}
Kompenzaéni pomucky/ vyrovnavaci MTZ J

Voda, &isty vzduch, strava, WC, misto pro
uspokojovani zakladnich potieb fyziologickych

HIERARCHIE
RESENI
POTREB

Reseni (&i pfedchazeni)
nepriznivé socialni
situace pro zachovani
lidské diistojnosti aneb
pomoc lidem Zit béZnym
Zivotem = maximalizace
kvality a diistojnosti
zivota kazdého ¢Elovéka



