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1) Uvodni slovo.
2) Podé¢kovani za zaslani podkladii v podob¢ paléivych témat a jejich kategorizace a upiesnéni.
3) Predstaveni ¢lend — jméno, organizace, poskytované sluzby.
4) Popis procesu tvorby KP a hierarchie komunitniho planovani.
5) Aktivita — mapovani potieb, které se tykaji klientl jednotlivych sluzeb.
MCU Koloseum (p. Zapotocka) — potieba bezpeci by dle jejiho ndzoru méla byt na nejnizsi
pticce pyramidy
Elva Help (p. Tvrdd) — u kazdého zajemce o sluzbu provedou socidlni Setfeni formou
rozhovoru. Mnohdy Setfeni trvaji az nékolik hodin, ¢i jsou opakovana. Pomoci toho mapuji
potieby, zjisti tak i dalsi potieby, které klient explicitné nevyslovi nebo o nich nevi. Sluzba po¢ita i
s tzv. ,,nevyicenou otazkou“. Dale cht€ji od klienta znat i jeho popis, co se dle jeho nazoru
plsobenim sluzby zméni. V idealnim pfipad¢ Setfeni probiha s rodinou klienta.
Vsechny organizace provadi socialni Setfeni formou rozhovort.
S celymi rodinami pracuji jen nékteré organizace (napf. Centrum Lira nebo odlehcovaci
sluzby).
Obcas se stava, ze rodina nechce klienta ,,pustit® ke spolupraci s organizaci.

MCU Koloseum — v reakci na poptavku planuji nové sluzby — tydenni stacionar.
Karty potieb Libereckého kraje sluzby nevyuzivaji.

6) Aktivita — parovani potieb a Cinnosti sluzeb
pripominka od sluzeb: sluzby pracuji se v§emi potiebami.
Elva Help (p. Tvrd4) — v rdmci projektu méli moznost zaméfit se i na vyhodnocovani dopadu
sluzeb.

Centrum Lira — pro tyto Gcely vyuZzivaji pocitaCovy program.

Doporuceni schémat vyhodnoceni jako je ma naptiklad Linka bezpeci.

Problémem je velké mnozstvi systéml vykaznictvi — kazdy sleduje néco jiného. Nékteré
organizace ani napiiklad zadny systém/program nevyuzivaji.

7) Aktivita — ¢erné scéndie z pohledu klienta pii neudrZeni stdvajicich sluzeb:
- Viz flipchart.



n¢kdo se musi postarat x neregistrovani poskytovatelé péce (“chudobince”) x piesun do
jiného resortu - hl. do zdravotnich sluzeb skrz zhorSeni zdravotniho stavu

narostou zavislosti, zvysi se izolace, snizi se samostatnost, vzroste bezdomovectvi i
sebevrazednost

nartst trestné ¢innosti, nartist zneuzivani lidi s handicapem a domaciho nasili

vetsi zatéz do rodinnych systémd, které se mohou zacit hroutit (nejsou na tyto zatéze
pfipravené, rodiny ziji cCasto oddélené ¢i jen nuklearni spolu) - socidlni vylouceni
ekonomické, zatéz psychicka

nastroje k podpofe feseni: sit€¢, PR, fundraising, osvéta, lobby, stat jako garant + profesni
komory



