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UvoD

Mobilita je moZnost pfemistovat osoby nebo véci bez zabran, bezpecné a spolehlive,
dostupna spravedlivé vSem, dosahuje se ji prostfednictvim dopravy a komunikacnich siti.

Udrzitelnost je zakladem modernich dopravnich strategii, feSeni potfeb mobility bez
Skod na zdravi a prostfedi, odpovédné k budoucnosti, s pfiméfenymi naklady a omezenymi
dopady.

Plan udrzitelné méstské mobility Liberec — Jablonec nad Nisou je strategicky
dokument, ktery se tvofi k uspokojeni potfeb mobility lidi a podnikl v obou méstech a jejich
okoli obsluhovaném spole¢nou méstskou hromadnou dopravou a k zajisténi lepSi kvality
Zivota. Ukolem planu je vytvofeni systému udrzitelné dopravy tak, aby dostupnost dopravniho
systému byla k dispozici vSem cilovym skupinam, dale zlepSeni bezpecénosti dopravy, zvySeni
efektivity osobni i nakladni dopravy a v oblasti ochrany zivotniho prostfedi snizeni znec¢isténi
ovzdusi, hladiny hluku a spotfeby energie. Dokument vychazi z existujicich dokumentu
planovani a bude slouzit jako podklad pro zpracovani dopravnich a regulacnich plana.

Jako poklad pro oba plany bude podle rozhodnuti Fidici skupiny projektu zpracovan
Sociodopravni priizkum pro vSechny druhy dopravy a bude vytvofen Dopravni model pro
vSechny druhy dopravy. A to nejen proto, Ze jednotlivé mody dopravy se vzajemné ovliviuiji,
ale hlavné proto, aby na konci roku 2020 mohly byt dopracovany plany rozvoje ostatnich druht
dopravy a mohl byt pofizen kompletni Plan udrzitelné dopravy uzemi

Soucasti aktualniho zadani je v 1. fazi zpracovani Ramce udrzitelného rozvoje
(SUMF), jehoz hlavnim vystupem je Plan rozvoje veiejné dopravy na obdobi 2017 — 2023,
a ve 2. fazi zpracovani Planu rozvoj cyklodopravy. Oba vystupy procesu planovani
udrzitelné mobility jsou podminkou pro vyuzivani Evropskych strukturalnich investi¢nich fond
(ESIF) na spolufinancovani integrovanych i individualnich dopravnich projektd, konkrétné
podminkou schvalovani zadosti o podporu projektd obou mést z Operaéniho programu
doprava 2014 — 2020 (pfispévek Unie pro Libereckou aglomeraci maze &init 827,7 mil. K& na
drazni dopravu, dalSi prostfedky jsou urCeny na inteligentni dopravni systémy) a
Integrovaného regionalniho operaéniho programu (silnicni sit navazna na TEN-T a zvySeni
podilu udrzitelnych forem dopravy).

Liberec a Jablonec nad Nisou spole¢né zpracovaly Integrovany plan rozvoje uzemi
Liberec - Jablonec nad Nisou (IPRU), coZ je akéni plan obsahuijici integrované projekty
spolufinancované z ESIF . Do cile A Udrzitelna doprava v ramci IPRU smétuiji projekty za vice
nez 1,3 milardy K& Uzemi IPRU bylo stanoveno na zakladé geografickych a
socioekonomickych ukazatell s pfihlédnutim k pfirozenym vztahim a vazbam v Gzemi. Jedna
se o uzemi 11 obci ORP Jablonec nad Nisou a 13 obci ORP Liberec celkem s cca 176 tis.
obyvatel.

Podminkou podani zadosti o dotaci na integrované i individualni projekty je jejich
soulad s Planem udrziteIné mobility. Pro Libereckou aglomeraci je podminkou mit takovy
plan zpracovany pro uzemi obsluhované spole¢nou siti MHD, z toho Plan rozvoje vefejné



dopravy a rozvoje cyklistické dopravy do konce roku 2017. Toto uzemi se 160 tis obyvateli je
podmnozinou IPRU a sestava z 8 obci ORP Jablonec nad Nisou a ze 4 obci ORP Liberec.
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Obr. 1 Hranice feSeného uzemi pro uzemi pro Integrovany plan rozvoje uzemi Liberec
- Jablonec nad Nisou a Plan udrzitelné méstské mobility Liberec — Jablonec nad Nisou

ch trev \
y JABLOH%% :

na‘cestu




1 CHARAKTERISTIKA PROJEKTU

Nazev projektu:

Plan udrzitelné méstské mobility Liberec - Jablonec nad Nisou (SUMP)
Faze 1 - Plan rozvoje vefejné dopravy na obdobi 2017 — 2023 (SUMF)
Faze 2 — Plan rozvoje cyklodopravy 2017 - 2023

Zadavatel:

Statutarni mésto Liberec, nam. Dr. E. BeneSe 1/1, 460 59 Liberec 1
Statutarni mésto Jablonec nad Nisou, Mirové namésti 19, 467 51 Jablonec nad Nisou
Vedouci projektu:

Ing. Dana Stefanova, vedouci oddéleni rozvojové koncepce

Zpracovatel:

NDCon s.r.o., Zlatnicka 1582/10, 110 00 Praha 1

Termin realizace:

24.1.-31.12. 2017

1.1 CILE PROJEKTU

Hlavnim cilem projektu je zpracovani téchto diléich vystupG Planu udrzitelné
meéstské mobility:

e Sociodopravni prlizkum dopravniho chovani pro vS§echny druhy dopravy
e Dopravni model pro vSechny druhy dopravy
e prvni dvé faze Planu udrzitelné mobility

= Plan rozvoje vefejné dopravy

= Plan rozvoj cyklodopravy

Ugelem Planu udrzitelné méstské mobility a tedy i jejich prvnich dvou fazi je napInéni
nasledujicich cilt:
o zajistit dostupnost, kterou dopravni systém nabizi, pro vdechny cilové skupiny
o Zlepsit bezpec€nost dopravy
e snizit spotfebu energie, znecisténi ovzdusi, hladinu hluku a vibraci
o zlepSit efektivitu dopravy
e pfispét k zatraktivnéni a zvySeni kvality méstského prostoru



Pfi zpracovani Planu udrzitelné méstské mobility jsou uplatiiovany tyto principy:

vychodiskem jsou existujici sektorové a rozvojové dokumenty a platna legislativa
integrace vSech druht dopravy, a to v pohybu i v klidu, dzemniho i environmentalniho
planovani

participace (zapojeni vSech dotCenych stran pfi pfipravé i realizaci), projednavani se
vSemi aktéry (dopravci, ob¢any, podniky...)

pravidelny monitoring plnéni navrzenych opatfeni

hodnoceni dopadu opatfeni, projektu

1.2 FAZE PROJEKTU

Sociodopravni prizkum

Dopravni model

Analyticka ¢ast Planl rozvoje vefejné dopravy a cyklodopravy

Vize

Navrhova ¢ast Planu rozvoje verfejné dopravy a cyklodopravy (od strategickych cild,
pfes specifické, k opatfenim a projektim)

AkEni plany rozvoje vefejné dopravy a cyklodopravy 2017 — 2023

Navrh implementace

1.3 CILE KOMUNIKACNIi STRATEGIE

Komunikaéni strategie musi umét odpoveédét zejména na zakladni otazky:

Kdo je soucasti organizacni struktury?

Jak bude ktery aktér do struktury zapojen?

Na jaké urovni?

Kdy probéhne jeho zaclenéni do struktury?

Jaké jsou dalSi cilové skupiny pro komunikaci?

Jakym zpusobem a kdy (ve které fazi) budou zapojeny do procesu

Tento dokument popisuje:

1)
2)
3)

4)
5)

Cile obecné, ale i pro jednotlivé, vstupujici subjekty.

Jednotlivé cilové skupiny a definice sdéleni, které by smérem k nim mélo mifit.
Definice celkového komunikaéniho a vizualni koncept a rozpad do komunikacénich
kanall

Definice jednotlivé mediatipu

Shrnuti v komunika&nim planu a harmonogramu



Ugelem komunikaéni strategie je dostat informace o Planu udrzitelné méstské mobility
Liberec — Jablonec nad Nisou do povédomi vefejnosti, systematickou informovanosti zvySovat
zajem o spolurozhodovani a zapojeni vefejnosti a kliCovych aktérd, nastaveni pravidelného
kontaktu s cilovymi skupinami v€etné médii a zlepSeni image mést. Smyslem Komunikacni
strategie je urcit, jakym zplsobem bude o projektu komunikovano nejen s okolim, ale také
interné v ramci projektu tak, aby tato komunikace byla efektivni a konzistentni.

Cilem komunika¢ni strategie je stanovit pfehled vyuzivanych komunikacnich kanald
mezi zadavatelem a ostatnimi aktéry, ktefi mohou do pribéhu pofizeni SUMP zasahnout, a to
v€etné zplsobu vypofadani zpracovani ziskanych informaci (nazord, podnétl, pfipominek,
stiznosti a dotazu). Snahou pofizovatele je otevfit SUMP verejnosti a dalSim aktéram verejné
dopravy v Uzemi. PUjde o obousmérnou komunikaci.

2 ORGANIZACNI STRUKTURA
2.1 PROJEKTOVY TYM

Projektovy tym Statutarniho mésta Liberec zajiStuje administraci projektu a zastupuje
objednatele ve vécech technickych. Svolava jednani Ridici skupiny a ve spolupraci se
zhotovitelem pfipravuje jejich agendu:

- vedouci projektu - Ing. Dana Stefanova — vedouci oddéleni rozvojové koncepce

- zastupce vedouci projektu - Ing. Michaela Putikova - manaZer oddéleni
rozvojové koncepce

- specialista na dopravu - Ing. Vladislav Rozsypal — specialista - dopravni inzenyr
oddéleni urbanismu a architektury

- specialista pro zapojovani vefejnosti Bc. Lucie Blazkova — specialista pro
zapojovani vefejnosti do rozhodovani oddéleni rozvojové koncepce

- externi zpracovatel vybrany v zadavacim fizeni — NDCON s.r.0.

2.2 RiDICi SKUPINA

Ridici skupina je zasadnim rozhodujicim organem projektu. Schvaluje hlasovanim
vSechna zasadni rozhodnuti a vystupy.

- predseda RS - JUDr. Ing. Luka$ Pleticha — naméstek primatora Jablonce nad
Nisou pro rozvoj
- mistopfedseda RS - Mgr. Jan Korytdf — naméstek primatora Liberce pro
ekonomiku, strategicky rozvoj a dotace
- é&lenové RS
- Ing. Jaroslav Srajer — mistopfedseda dopravni komise rady mésta Liberec
- Jindfich Berounsky — pfedseda dopravniho vyboru Zastupitelstva mésta
Jablonec nad Nisou
- Ing.. Lubos Wejnar — feditel DPMLJ
- Ing. Jifi Hrubon — feditel KORID LK



- Ing. Vladislav Rozsypal — specialista — dopravni inzenyr, oddéleni
urbanismu a architektury, magistrat mésta Liberec

2.3 PRACOVNI SKUPINY

Pracovni skupiny budou zhotoviteli poskytovat podporu mistni a odborné znalosti a
zajisti, ze Projekt udrzitelné méstské mobility bude fesit aktualni problémy mést Liberec a
Jablonce nad Nisou. Budou jmenovany dvé pracovni skupiny

e Pracovni skupina verejna doprava s 9 ¢leny
e Pracovni skupina cyklisticka doprava s 9 ¢leny

Z navrzenych kandidatd bylo zvoleno 17 budoucich ¢&lend pracovnich skupin (1 je
¢lenem obou skupin). Velikost pracovnich skupin a jejich ¢lenové skupin byli schvaleni na
jednani Ridici skupiny dne 9.3.2017.

Pracovni skupina verejna doprava:

Ing. JiFi Lauerman — JL PLAN

Ing.arch.lvan Lej¢ar — ALEJ Praha

Ing, Pavel BlaZzek, KORID LK

Ludvik Lavicka, DPMLJ

Ing. Jaroslav Srajer — dopravni komise Liberec

Ing. Jan Hejral, VALBEK

Jindfich Berounsky - dopravni vybor Jablonec nad Nisou

Jiti Ce&ek — dopravni komise Liberec

Ing. Vaclav Gebousky, spoluprace na Planu dopravni obsluznosti Libereckého kraje

Pracovni skupina cyklisticka doprava:

Ing. Tomas Cach — dopravni urbanista, Praha

Ing. arch. Ivan Lej¢ar — ALEJ Praha

Ing. Jifi Rutkovsky — Cyklisté Liberecka

Mgr. Pavel Matéjka - Cyklisté Liberecka

Zuzana Bencova — pfiprava staveb Magistrat mésta Jablonec nad Nisou
Petr Henych - cyklista

Miroslav Té&Sina — Cyklisté Liberecka

Ing. Vladislav Rozsypal — dopravni inZzenyr Magistrat mésta Liberec
lveta Moravcova — cyklokoordinatorka KU LK

2.4  KLICOVi UCASTNICI

KliCovi ulastnici jsou hraci, ktefi maji vztah k vefejné dopravé a cyklodopravé a
spoleéném dosazeni cili v planech rozvoje nebo budou pfimo nositeli a garanty navrzenych
opatfeni



Mésta a obce (Liberec, Jablonec nad Nisou, Straz nad Nisou, Simonovice,
Bedrichov, Janov nad Nisou, Luéany nad Nisou, Puleény, Rychnov u Jablonce nad
Nisou, Nova Ves nad Nisou, Radlo, Krystofovo udoli)

o Magistrat mésta Liberce Odbor strategického rozvoje a dotaci,

o Magistrat mésta Liberce spravy vefejného majetku

o Magistrat mésta Liberce Odbor ekologie a vefejného prostoru

e Magistrat mésta Liberce Odbor dopravy

e Magistrat mésta Jablonce nad Nisou Odbor uzemniho a hospodarského rozvoje

o Magistrat mésta Jablonce nad Nisou Odbor ekonomiky

e Magistrat mésta Jablonce nad Nisou Odbor stavebni a Zivotniho prostfedi

e Krajsky ufad Libereckého kraje, odbor dopravy

e SZDC

e Objednatelé dopravy: MD CR, odbor vefejné dopravy; Krajsky Ufad Libereckého
kraje, odbor dopravy

e KORID LK

e Dopravni sdruzeni obci Jablonecka

e Dopravci (DPMLJ, BusLine, CSAD Liberec, Ceské drahy, Vogtlandbahn, CSAD
Ceska Lipa, RegioJet a dalsi)

e Autobusové nadrazi Liberec, s.r.o.

e Cyklisté Liberecka

e Méstska policie Liberec

o Méstska policie Jablonec nad Nisou

e Policie CR, dopravni inspektorat

e Ministerstvo dopravy CR

e Ministerstvo pro mistni rozvoj CR

3 CILOVE SKUPINY
3.1 ZAKLADNi CHARAKTERISTIKY CiLOVYCH SKUPIN

Cilovou skupinu Ize definovat jako skupinu lidi s ur€itymi spole¢nymi znaky (potfebami,
zvyklostmi). Ur&eni cilové skupiny je zasadnim aspektem pfi volbé komunikacnich nastroja.

V ramci projektu byly definovany 3 hlavni cilové skupiny tak, aby na projektu
spolupracovalo co nejvice lidi s rGznymi pohledy na danou problematiku. Kazda skupina
obyvatel ma své prioritni potfeby a své specifické naroky. Jejich oslovovani bude probihat
rdznymi zpusoby podle toho, jaké relevantni informace je konkrétni cilova skupina schopna
zpracovateli poskytnout.
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3.2 VEREJNOST

Skupina byla rozdélena do podskupin tak, aby zvolené komunikaéni nastroje byly
efektivni a mély co nejvySSi vypovidajici hodnotu a poskytovaly co nejvérnéjSi obraz
0 potfebach.

Vefejnost je cilem kampani pfed a v pribéhu sociodopravniho prlizkumu, a pred
vefejnymi projednanimi v Jablonci nad Nisou a v Liberci v dubnu a v zafi, je hlavnim
ucastnikem vSech ¢tyf vefejnych projednani. Vefejnost je mozné si rozdélit na specifické
skupiny.

3.2.1 ZACI A STUDENTI SS

Do kategorie Zak byli zahrnuti Zaci a studenti ve véku od 6-ti let, tzn. Zaci zakladnich
Skol, studenti stfednich Skol a odbornych ugilist. Starsi zaci a studenti jsou aktivni na facebook,
v omezené mife mohou sledovat webové stranky, jsou Castymi uzivateli MHD, proto
zaznamenaji také letaky. Je mozné vyuzit Parlament mladych Liberec. Jejich dopravni
chovani je viceméné dané okolnostmi a rodinnym prostfedim, v tomto obdobi si postupné
vytvareji zakladni navyky a postoje.

3.2.2 STUDENTI VS

Do kategorie student byli zahrnuti studenti od véku 19-ti let, tzn. studenti vysSich
odbornych skol a vysokych Skol. Zakladnim prvkem komunikace je web, facebook a také letaky
v MHD. Komunikace s touto skupinou je dulezita, nebot vztah, ktery si vytvofi k hromadné,
pfip. cyklistické dopraveé v tomto Zivotnim obdobi silné ovliviiuje dopravni chovani v dospélém
véku.

3.2.3 OBYVATELSTVO V PRODUKTIVNIM VEKU

Do této kategorie se fadi obyvatelé od 18 do 64 let v&ku kromé studentl VS. Vétsina
zaméstnanych je co do postaveni v zaméstnani v zaméstnaneckém pomeéru.

Veék Celkem % MuzZi % Zeny %
18-24 7.5 7,9 7.2
25-44 30,0 31,3 28,7

45 - 64 25,7 25,8 25,5
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Obyvatelstvo v produktivnim véku ziskava informace na webu a v tisku a také
regionalni denik Jablonecky den a Liberecky denik, nejvétsi ctenost ma patecni vydani. Web
ma velky pocCet uzivatell zavisly na atraktivité stranek, vhodny je i facebook, pfedevSim pro
mladsSi do 40 let zvyklé na aktivni obousmérnou interakci. Vyuzitelné jsou i zpravodaje radnic
(Jablonecky meési¢nik a Liberecky zpravodaj), které jsou distribuovany zdarma. Zdrojem
informaci je i regionalni rozhlas a televize (RCL a RTM+).

Podskupinou této cilové skupiny je sdruZzena skupina Rodic¢e a déti, ktera se orientuje
na specifické potfeby rodi€l, ktefi zabezpecuji dopravu déti do predskolnich zafizeni a do
Skol. Pro tuto cilovou skupinu budou provedeny samostatné analyzy a navrzena cilena
opatfeni ke snizeni jeji zavislosti na automobilové doprave.

3.2.4 SENIORI

V této skupiné prevladaiji pfijemci starobniho dichodu. Také skupina senior ma své
specifické poZadavky na fungovani dopravniho systému a specifické socialni potfeby. Systém
hromadné dopravy je seniory vyuzZivan intenzivné v jinych obdobich dne, nez u ostatnich
specifickych skupin.

Vék Celkem % Muzi % Zeny %
65-84 16,6 14,7 18,4
85 a vice 1,7 1,0 2,4

Seniofi ziskavaji informace v tisku, z venkovni reklamy, vcetné letaki v MHD,
z televize a rozhledu a také z webu, je mozné vyuzit seniorskych klubu a také Rady starSich
Komunitniho stfediska KONTAKT Liberec, p. o..

CYKLISTE

Vzhledem k relativné malému poctu ,dopravnich cyklistd“ v populaci (1 — 3 %) bude
obtizné ziskat z obecnych vefejnych projednani priority této cilové skupiny. Proto bude
vytvoiena specificka skupina cyklisté, budou osloveni jednak prostfednictvim webové stranky
a facebooku, kromé toho budou aktivné vyhledani prostfednictvim pfihlasek do akce ,Do prace
na kole“, ktera bude probihat v kvétnu 2015.

V ramci skupiny cyklisté bude vytvofena dobrovolna diskusni skupina, jejiz Clenové
budou osloveni k vyplnéni elektronickych dotaznikG obsahujicich dotazy na motivace a
potfeby dopravnich cyklist.

3.3 ODBORNA VEREJNOST

Odbornou verejnost rozdélujeme na dil¢i skupiny odliSujici se tim, co je zajima
a co bychom jim méli sdélit.
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3.3.1 NAVRHUJICi A ORGANIZUJICi DOPRAVU V REGIONU

odborna verejnost (Valbek, SAUL,VANER, Zelezniéni spoleénost Tanvald)
KORID LK

DPMLJ ve své funkci organizatora Méstské hromadné dopravy

Odbor verejné dopravy Ministerstva dopravy CR jako organizator dalkové
Zelezniéni dopravy

o Dopravci provozujici dalkovou autobusovou dopravu

O O O O

3.3.2 ZAMESTNANCI STATNi SFERY
Tato cilova skupina pfedevsim cilem interni komunikace
Sdéleni na tuto cilovou skupinou

e radi bychom vas informovali o tom co se déje.
¢ pokud budete chtit vice informaci, budete mit néjaké dotazy nebo se budete chtit
zapojit, budeme, samoziejmé, radi

3.3.3 OBCANSKA SPOLECNOST, NGO APOD.

Jedna se o rozhodné velmi dllezitou skupinu, ktera muze véci udrzitelné mobility
vyrazné napomoci, ale i dost potencialné nebezpenou skupinu. Méli bychom ji vénovat
specialni pozornost. Nasi snahou vSak neni s nimi polemizovat nebo diskutovat ale vyhnout
se moznym stfetim a diskuzim zejména na vefejnosti

e Parlament mladych Liberec

¢ Rada starSich Komunitniho stfediska KONTAKT Liberec, p. o.

e Svaz télesné postizenych v Ceské republice,o.s., krajska organizace Libereckého
kraje

e NRZP CR ( Narodni rada zdravotné postizenych)

e Cyklisté Liberecka

3.4 SKOLY

Skoly jsou vyznamnym hraéem v oboru udrzitelné mobility ve smyslu zajisténi moznosti
dojizdét do Skol na kole. Nemoznost odkladat jizdni kola je jednou z vyznamnych piekazek
vysSiho vyuziti kol, Skoly budou partnerem projektu ve smyslu zjisténi moznosti feSeni tohoto
problému. Budou probihat jednani se zfizovateli a také z nékterymi Skolami s typickymi
problémy v tomto ohledu.

3.5 ZAMESTNAVATELE

Ze skupiny podnikatell, firem a instituci je pro udrzitelnou mobilitu vyznamné
komunikovat s témi, ktefi maji na dopravni obsluznost specifické pozadavky. Velci
zaméstnavatelé mohou intenzivné spolupracovat pfi organizaci vefejné dopravy



13

s prospéchem pro své zaméstnance, mohou podporovat cyklodopravu. Mnozi z nich sami
zajiStuji pro své zaméstnance parkovani, ale i zvlasStni vefejnou dopravu, ne vzdy
koordinované s objednavkou vefejné dopravy. Pro podporu cyklodopravy ma zasadni vyznam
moznost odstavovani jizdnich kol a moznost se v prostorach Saten pfevléci a osprchovat. Se
zaméstnavateli budou probihat jednani o moznostech organizovat vefejnou dopravu a o
odstavovani jizdnich kol.

4 KOMUNIKACNI NASTROJE

V ramci projektu rozliSujeme dva pohledy na komunikaci:
o komunikaci sméfujici k vefejnosti
o at uzlaické, tak odborné
e komunikaci sméfujici k napInéni celého projektu
o tedy interni komunikace a nastroje pro interni spolupraci a informovanost
v ramci samotného projektu.

4.1 CELKOVY PREHLED VSECH POUZiIVANYCH KANALU
4.1.1 ONLINE KOMUNIKACNiI KANALY

o Webové stranky www.chytrenacestu.cz od 1.4.
¢ Oficialni webové stranky www.liberec.cz, www.mestojablonec.cz
e Socialni sité — Facebook od 1.4.
o Oficialni profil projektu — chytfe na cestu (odkaz)
o Oficialni profil statutarniho mésta Liberec
o Oficialni profil Méstského informacniho centra Liberec
o Oficialni profil Jablonec nad Nisou
e Reklama
e Public relations

4.1.2 OFF-LINE KOMUNIKACNi KANALY

¢ Roll-up projektu

e Plakaty A4 v Méstské hromadné dopravé (prizkum: unor — bfezen, vefejny
workshop: duben, vefejny workshop: zafi)

e VnéjSi reklama, napf. videospoty v informacnich centrech

e Nalepky

e Pozvanky

e Liberecky zpravodaj a Jablonecky mésicnik

o Tiskové zpravy

e Inzerce v tisku

4.1.3 PRIMA KOMUNIKACE

e Prizkum dopravni chovani


http://www.chytrenacestu.cz/
http://www.liberec.cz/
http://www.mestojablonec.cz/
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o Uvodni seminaF 14.2.

o \Vefejné workshopy 12.4,18.4., 6.9., 13.9.
o Dotazniky — pfiloha webu, 3 kampané

o Tiskové zpravy

4.1.4 INTERNIi KOMUNIKACE

o E-mail, telefon, pracovni jednani

¢ Kontrolni dny 1 x mési¢né

e Jednani Ridici skupiny: 9.3., 10.5., 20.9.

e Jednani Pracovnich skupin bfezen, duben, zafi
o Ulozisté dokument(l — interni komunikace

e Rizené rozhovory s klitovymi ugastniky

4.1.5 MARKETING PROJEKTU V RAMCI AKCi NA PODPORU UDRZITELNOSTI

e Propagace projektu a ziskani respondent( - cyklistd v ramci akce Den zemé 22.4.

¢ Propagace projektu a spoluprace s pofadateli akce Do prace na kole v kvétnu 2015,
budou ziskana data o cestovani do prace, budou ziskani ¢lenové cilové skupiny
cyklisté

e Propagace projektu ramci tydne udrzitelnosti 1. — 6.6. 2017

e Evropsky tyden mobility 16. — 22.9, demonstrace vystupl projektu v ramci
Ekolympiady a Cyklojizd (20.4), odkazy a informace na webovych strankach
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5 ZPUSOBY KOMUNIKACE VE VSECH FAZICH
A ZAPOJENI CILOVYCH SKUPIN

5.1

UVODNI SEMINAR PRO KLICOVE UCASTNIKY

Uvodni seminaf seznamuijici G&astniky s prib&hem projektu probéhl dne 14.2.2017 od
13.30 hod. v kavarné Posta v Liberci

5.2

KOMUNIKACNI STRATEGIE

Zpracovani od 24.1. do 9.3., schvaleni do 31.3.2017

5.3

Pfiprava jednotného vizualniho stylu, webu do 10.3.2017

Prezentace, zapracovani pfipominek a doporuéeni ke schvaleni — RS 9.3.
Schvaleni v Zastupitelstvech mést Liberec a Jablonec nad Nisou do 31.3.2017
Spusténi webu www.chytrenacestu.cz 1.4.2017

Spusténi facebooku 1.4.2017

SOCIODOPRAVNI PRUZKUM

Probiha od 24.1. do 30.4.

5.4

PFiprava prazkum od 24.1.do 3.3.

Vlastni prizkum od 4.3. do 18.3.2017, vystup 30.4.2017, sestava za dvou &asti:

o Dotaznikové Setfeni v domacnostech

o Dotaznikové Setfeni na terminalech MHD pro navstévniky

Kamparn — letaky ve vozech MHD v Liberci i Jablonci nad Nisou a okoli o zahajeni
sociodopravniho prizkumu (v tydnu od 25.2. do 3.3. 2017)

Vysledna zprava — seznameni vefejnosti na webu od 1.5.2017

DOPRAVNi MODEL

Zpracovani od 24.1.do 15.9, model stavajiciho stavu do 30.6., prognéza do 15.9.

Sbér dat pro dopravni model probéhl od 24.1.do 1.2.,model automobilove, vefejné,
cyklistické a pési dopravy v PTV Vision, vystupy dostanou pracovni skupiny pro
analytickou €ast, bude zvefejnéno na webu, bude podkladem pro plany verejné a
cyklistické dopravy

Vystup bude obsahovat navrhy (od pracovni skupiny i zpracovatele) bude
zvefejnéno na webu
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55 ANALYTICKA CAST
Probiha od 1.3. do 30.6.2017

e Web od 1.4.. duben: dotaznik orientovany na problémy, kvéten: dotaznik
orientovany na motivace vyuzivani verejné a cyklistické dopravy

e 12.4.2017 Vefejné projednani v Jablonci nad Nisou — problémy ve vefejné dopravé
a cyklodopravé

e 18.4.2017 Vefejné projednani v Liberci — problémy ve vefejné dopravé a
cyklodopravé

e 20.4.2017 Zapis z vefejnych projednani na www.chytrenacestu.cz, vytvofena
doporuceni pro pracovni skupinu

e 13.3.-14.4. Fizené rozhovory s kliCovymi aktéry- jejich oCekavani, potfeby ve VD
a cyklodopravé

e 22.3.2017 Pracovni skupiny VD i cyklodoprava, data, problémy a jejich pficiny,
bazici a pfipravované projekty, naméty na cile témata pro nova opatfeni

e Prubézné od 1.4. do 30.9. bude usporfadana soutéz pro ucastniky workshopt a
anket s moznosti ziskani jizdniho kola nebo ro¢niho predplatného MHD jako
odmény

5.6 NAVRHOVA CAST
Bude probihat od 3.5. do 30.9.2017

e 3.5.2017 Pracovni skupiny VD i cyklodoprava — koncept (vize cile, opatfeni,
projekty)

e 10.5.2017 Ridici skupina — Vize vefejné dopravy a cyklodopravy

e 6.9.2017 Vefejné projednani Jablonec nad Nisou — koncepty navrhd obou plan

e 13.9.2017 Verejné projednani Liberec — koncepty navrha obou plani

e 19.9.2017 Pracovni skupiny VD i cyklodoprava — navrh, akCni plany rozvoje
verejné dopravy a cyklodopravy

e 20.9.2017 Ridici skupina - doporugeni Planu rozvoje VD a cyklodopravy pro
projednani v radach mést a Zastupitelstvech mést

¢ fijen: zjiStovaci fizeni SEA

¢ fijen: projednani pfed schvalenim v Radach a Zastupitelstvech mést na Dopravnim
vyboru v Jablonci nad Nisou a na dopravni komisi v Liberci

e listopad 2017 — schvaleni v zastupitelstvech mést Liberec a Jablonec nad Nisou

e predani schvalenych dokumenti na MD CR a MMR 31.12.2017


http://www.chytrenacestu.cz/
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6 VIZUALNI STYL PROJEKTU

Pfedpokladem uspésné a srozumitelné prezentace vystupu Planu udrzitelné méstské
mobility mést Liberec a Jablonec nad Nisou je vytvofeni jednotného vizualniho stylu, ktery
slouzi k jasné identifikaci projektu.

Pro potfeby projektu bylo vytvofeno nasledujici logo, logo definuje sou€asny trend
spole€nosti v ramci zivotniho prostfedi, tj. Chceme-li omezit mnozstvi zplodin, hluku v nasich
méstech, musime o tom vice uvazovat a zvaZzovat ekologicky pfijateln&jsi formy pfepravy neZli
jsou motorové vozidla se spalovacimi motory pro individualni dopravu.

Vizualni styl bude ovlivnén skute¢nosti, Ze bylo vytvofeno nové logo Liberce, které bylo
zvefejnéno 6.3.2017. Nové logo neni zatim obsazeno ve vizualnim stylu v této Komunikacni
strategii, vizualni styl bude do 1.4. upraven.

LOGO

chytie*
na’‘cestu

Logotyp je potom doplnén grafickymi ikonami navazujici na téma celého projektu.

chytie™
na’‘cestu
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chyti'ev JABLO&E%

na‘cestu NISOU T




19

Vizualni styl bude pouzivan ve vSech dokumentech projektu, zplsob pouziti je patrny
z nasledujicich priklada:

. Word

/cuv/v
e i
a8 1| g 4R Eefsol| §07 = | 6% TR

——ohs

chytie™ sasioflec ”
naycestu Nisdu \

chytie™
na’cestu

chytre™
na’‘cestu
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. Facebook

Stranka Chytfena cestu aktualizovala svgji
webovou adrasn

[ ] [,
o lcmmes W Rommi A S n-
Cytte na oostu pidaiia) nowou tolku.
[ ———
[ e ks E3]
-

LIBEREC

remmns W e A sew

e

chvtre™> JABLONE
naycestu Nfé%u
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. Internetové stanky
Tuesday, 28th February 2017 o naom

chytre*
na‘cestu %

HOME O PROJEKTU PRO OBCANY PARTNERI DOKUMENTY HARMONOGRAM KONTAKT

PRUZKUM
DOPRAVNIHO
CHOVANI

& W-Nad

PLAN
CYKLODOPRAVY

s

. Letak — bude graficky zpracovan vzdy dle aktualniho zadani.

PLAN
VEREJNE
DOPRAVY

chytie™¥
na‘cestu
PRUZKUM DOPRAVNiIHO CHOVANI

Plan udrzitelné méstské mobility Liberec — Jablonec nad Nisou

V bfeznu bude pi prizkum dop hovani s cilem
d i potieby, zvyky a i obyvatel Liberce,

Jablonce nad Nisou a obci obsluhovanych DPMLJ.

Prizkum bude provadén kor i ahodné

domaécnosti a rozhovory s cestujicimi na termindlech vefejné dopravy

Prizkum v doméacnostech Prizkum na terminalech
8.3.-10.3.2017 4.3.2017
15. 3.-16. 3. 2017 7.3.2017
14.3.2017

Data zjisténa pfi prazkumu budou anonymni a budou slouZit pouze

k potfebam vyhod| i di iho chovéni.
Dékujeme Vam za ochotu spolup s nasimi
B
www.chytrenacestu.cz %
chytie™ 9AB
nayctestu Dﬂ@» A
. Pfipadné dal8i navazujici dokumenty
. Banner — bude zpracovan dle aktualniho zadani

ch trev \
y JABLOH%% ]

na‘cestu




