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Plan udrzitelné méstské mobility Liberec—Jablonec nad Nisou 2021-2030 (dale
PUMM L&J) je strategicky dokument, ktery je vytvofen za uc€elem uspokojeni potieb
spojenych s mobilitou jednotlivet a skupin mezi mésty Liberec a Jablonec nad Nisou a jejich
okolim. Plan ma za cil vytvofit dlouhodobé udrzitelny systém dopravy pfivétivy k jeho
uzivatelim, tj. vSem skupinam obyvatelstva feSeného uzemi, pfislusnikim zajmovych skupin
sdruzenych za komerénimi i nekomerCnimi uCely. PUMM L&J pfispéje Kk zvySeni
bezpecnosti, efektivity a k ochrané zivotniho prostfedi. Dokument navazuje na jiz existujici
dokumenty a bude slouzit pro dal8i vyuZiti pfi tvorbé podrobnych dopravnich a regulaénich
planud. Planovaci horizont PUMM L&J je stanoven stfednédobé — vize do roku 2030 — a také
dlouhodobé — vize do roku 2050. Soucasti PUMM L&J je Strategie komunikace a propagace.

PUMM L&J bude zahrnovat feSeni pro vSechny druhy doprav a bude reagovat na
vnéjsi dopravni sité feSeného Uzemi. ReSenou oblast predstavuje Uzemi, kde je
provozovana integrovana sit MHD statutarnich mést Liberec a Jablonec nad Nisou
pokryvajici katastralni uzemi obci Bedfichov, Janov nad Nisou, Lu¢any nad Nisou, Nova Ves
nad Nisou, Pule¢ny, Radlo, Rychnov u Jablonce nad Nisou, Krystofovo udoli, Straz nad
Nisou a Simonovice.

PUMM L&J bude pfipravovan v pribéhu obdobi od dubna 2020 do kvétna 2021.
Pfiprava planu bude zahrnovat nasledujici faze:

o Pfiprava (faze A) — duben-kvéten 2020

e Dopravni model (faze B) — kvéten-srpen 2020

o Analyticka ¢ast (faze C) — kvéten-listopad 2020

e Navrhova ¢ast v€. Akéniho planu (faze D) — zafi 2020-unor 2021
o SEA (faze E) — leden-kvéten 2021

(podrobny harmonogram Strategie komunikace a propagace PUMM L&J je na
strané 12)

V prubéhu vSech vyty€enych fazi bude uplatiiovana zpracovana Strategie
komunikace a propagace PUMM L&J.
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2. Cile Strategie komunikace a propagace PUMM L&J

Strategie komunikace a participace ma za cil identifikovat:
o Aktéry zapojené do procesu komunikace
e ZpUsoby zapojeni jednotlivych aktért do procesu tvorby planu
e Casové vymezeni zapojeni jednotlivych aktért do procesu tvorby planu

Ugelem Strategie komunikace a propagace je identifikace adekvatniho,
konzistentniho a efektivniho zpusobu prezentace jednotlivych informaci a vystupl projektu
tak, aby byly bé&hem doby trvani projektu postupné pfitomny v povédomi vefejnosti.
Systematickou informovanosti, nastavenim pravidelného kontaktu projektového tymu
s cilovymi skupinami v€etné médii a zapojenim vefejnosti na bazi participace na schvalovani
vystupl, popfipadé i na jejich tvorbé, by mélo byt dosazeno uspésSné budovani kladného
vztahu vefejnosti k procesu tvorby planu i jeho vysledkim a kromé toho také ke zlepSeni
image meést. Kromé externi komunikace je soucasti Strategie komunikace a propagace
rovnéz komunikace interni ur€ena pro predavani informaci v ramci projektu za ucelem
udrzZeni potfebné efektivity.

Cilem Strategie komunikace a propagace je stanoveni pFehledu vyuZivanych
komunikaénich kanall mezi zadavatelem a dalSimi aktéry zapojenymi do procesu zpracovani
PUMM L&J a cilovymi skupinami v€etné zpusobu prace se ziskavanymi informacemi v ramci
obousmérné komunikace a jejich zasazeni v Case.
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3. Cilové skupiny

Urceni cilovych skupin komunikace a propagace je zasadni pro efektivni zpusob osloveni
a nasledného zapojeni pfislusnik( téchto skupin. Zpracovatel tak identifikaci relevantnich
cilovych skupin pfispéje k osloveni jednotlivych aktérll adekvatnim zpusobem a ve spravny c¢as.
Strategie komunikace a propagace PUMM L&J stanovuje nasledujici cilové skupiny:

e Zastupci zadavatele — projektovy tym, fidici skupina sloZzena z pracovnikl magistratu meést
Liberec a Jablonec nad Nisou, popf. zastupci organizaci zfizovanych méstem, pracovni skupiny

o Odborna vefejnost
o Siroka verejnost

3.1 Zastupci zadavatele

Zastupci zadavatele Citajici vedeni obou mést, pracovniky magistrattd popf. organizaci
zfizovanych méstem jsou sdruZzeni v ramci Ridici skupiny. Ridici skupina bude ustavena po
celou dobu trvani projektu. Jednotliva setkani Ridici skupiny se uskuteéni v navaznosti na
zahajeni zpracovani PUMM L&J v Cervnu 2020, opétovné poté v souvislosti s dokon€ovanim
Analytické ¢asti PUMM v zafi 2020 a nasledné v navaznosti na zpracovani dalSich ¢asti PUMM.

V pfipadé potfeby probihd komunikace mezi zastupci realizaCniho tymu a zadavatele
prostfednictvim telefonickych hovord, e-mailové komunikace, pfipadné i ad hoc osobnich jednani
s jednotlivymi zastupci zadavatele. Komunikace na této urovni je zahgjena od samého pocatku
trvani projektu a maze byt doplnéna e-mailovymi newslettery s ustalenou strukturou a flexibilnim
sloZzenim listu adresatu (véetné dalSich cilovych skupin).

Zastupci zpracovatele se budou podle pofeby uc€astnit zasedani Vyboru pro uzemni
planovani a dopravu Zastupitelstva mésta Liberce a Komise dopravni Rady mésta Jablonce nad
Nisou.

3.2 Odborna verejnost

Také cilova skupina odborna vefejnost pod sebou sdruzuje jednotlivé subkategorie, které
se mezi sebou liSi zpusobem svého zapojeni ze strany projektu a rovnéz i oblasti vlastniho
zajmu.

e Navrhuijici a organizujici dopravu v regionu
= KORID LK
= DPMLJ
= Dopravni sdruzeni Jablonecka
= Jablonecka dopravni
* Policie CR a Méstska policie
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https://www.mestojablonec.cz/cs/samosprava/komise-rady/komise-dopravni.html

Z vybranych zastupct odborné vefejnosti bude ustavena pracovni skupina projektu pro
Liberec a pracovni skupina projektu pro Jablonec Nad Nisou, ktera bude svolavana v obdobnych
fazich zpracovani PUMM L&J jako Ridici skupina, tedy v &ervnu 2020, opé&tovné poté v zafi 2020
a nasledné v navaznosti na zpracovani jednotlivych ¢asti PUMM L&J.

e Zaméstnanci verejné sféry

V pfipadé subkategorie ,zaméstnanci vefejné sféry“ je dullezité zajisténi
konzistentniho informacéniho servisu.

» Zastupci jednotlivych odbor( magistratu mésta Liberec

= Zastupci jednotlivych odborl magistratu mésta Jablonec nad Nisou

» Zastupci krajského uradu

= Zastupci vyznamnych firem a instituci

= Zastupci mést a obci v zajmovém uzemi

» Zastupci dalSich organizaci

e Obcanska spole€nost, neziskové organizace apod.

Jedna se o dulezité partnery, ktefi by méli mit prostor v diskuzi nad podobou vystupl
projektu. Clenem pracovni skupiny se stane zastupce spolku Cyklisté Liberecka. Dal$i zajmova
sdruzeni, uvedena nize, budou zapojena formou pfizvani na vybrana spole¢na jednani.

= Parlament mladych Liberec

= Studentska komora Akademického senatu Technické univerzity v Liberci

» Rada starSich Komunitniho stfediska KONTAKT Liberec, p.o.

= Svaz télesné postizenych v Ceské republice, o.s., krajska organizace Libereckého kraje
= NRZP CR (Narodni rada zdravotné postizenych)

3.3 Siroka verejnost

Skupina vefejnost byla rozdélena na nékolik podskupin tak, aby zvolené komunikaéni
nastroje fungovaly efektivné vidi jejich pFijemcum.

e ZAaci a studenti SS

Do této podskupiny byli zahrnuti zaci zakladnich Skol a studenti stfednich Skol a odbornych
ucilist. Tato podskupina je aktivni na internetu, v omezenéj§i mife poté konzumuje
internetovy zpravodajsky Ci publicisticky obsah. Jsou Castymi uzivateli MHD. Zajmy této
podskupiny obhajuji studentské organizace, popf. Zakovské, jako napfiklad Parlament
mladych Liberec a daldi zajmova sdruzeni a spolky. Jejich dopravni chovani je dano
okolnostmi a zejména rodinnym prostfedim. Jejich postoje a navyky se teprve utvari.
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e Studenti VS

Do této subkategorie spadaji studenti vysSich odbornych Skol a vysokych skol. Jedna se
vékovou skupinu mezi 19 a 26 lety. Do podskupiny patfi jak studenti pochazejici z uzemi
studujici na mistnich VOS a VS, tak na $kolach mimo feSené uzemi vracejici se béhem
vikendl ¢&i prazdnin, popf. zkouskového obdobi, tak i studenti z jiného nez zajmového Uzemi
dojizdé&jici za mistni VS a VOS. U této &asti podskupiny studentd je vhodné pracovat
s potencidlem zafazeni se mezi mistni ob¢any po dokonéeni studia. Tato podskupina také
hojné vyuziva socialni sité a internet. K osobni dopravé vyuziva rovnéz MHD.

e Obyvatelstvo v produktivnim véku

Do této kategorie se Fadi obyvatelé uzemi ve véku 18 az 64 let. Tuto skupinu tvofi pfedevsim
obyvatelé zajmového uUzemi pusobici jako zaméstnanci firem pfipadné jinych subjektd,
OSVC nebo jako podnikatelé v malych a stfednich firmach. Kategorie obyvatel
v produktivnim véku ziskava informace na internetu, v regionalnich médiich vcetné
periodického tisku, nebo z venkovni reklamy. Kategorie je vyznamné oteviena moznostem
obousmérné komunikace a interakce, zaroven vS$ak vykazuje zdrzenlivost vUci jednani
zastupitelskych organt na zakladé mnohaletych negativnich zkuSenosti. Zpusob zapojeni
této skupiny by mél proto plsobit citlivé a oteviené. Vyznamnou subkategorii pfedstavuiji
rodiny s détmi, na které bude kladen specialni dlraz pfi procesu tvorby Planu, protoze tvori
zakladni slozku mistni spole€nosti s potencialem vytvareni dalSich generaci a jejich postoju i
vlci oblasti mobility a zaroven tvofi i skupinu uzivatel( se specifickymi potfebami.

e Seniofi

Tuto subkategorii tvofi pfevazné prijemci starobniho ddchodu. Skupina seniord ma své
specifické pozadavky na fungovani dopravniho systému a specifické socialni potfeby. Seniofi
jsou oslovovani prostfednictvim venkovni reklamy, tiskovin, regionalnich meédii a také
internetu. Jsou pozornymi konzumenty e-mailové komunikace (newslettery). Je mozné vyuzit
seniorskych sdruzeni nebo Rady starSich v ramci Komunitniho stfediska KONTAKT Liberec,

p.o.
o CykKlisté
Jedna se o relativné malou skupinu ,dopravnich cyklistd“ v populaci (1-3 %). Zapojeni bude

probihat na zakladé existujiciho seznamu adresatu v souvislosti se SUMF a prostfednictvim
webové stranky, Facebooku a dalSich komunikaénich kanald navrzenych v projektu.




4. Komunikaéni nastroje
Komunikaéni nastroje budou vyuzivany béhem celého trvani projektu, vyraznéji béhem 3
kampani vedenych v obdobi: kvéten/Cerven 2020, zafi/fijen 2020 a prosinec 2020/leden 2021.
Jak jiz bylo naznageno vySe z hlediska komunikaénich nastroja rozliSujeme 2 druhy komunikace:
e Komunikaci sméfujici k Siroké i odborné vefejnosti (externi komunikace)

o Komunikaci smétujici k naplnéni celého projektu (interni komunikace)

Prehled komunika¢nich nastroju je rozpracovan v podobé nasledujicich kanald.

4.1 Online nastroje
e Webové stranky www.chytrenacestu.cz

Zpracovatel pfevezme stavajici webovou platformu, aktualizuje jeji formu a obsah
v souvislosti s novym vyuZzitim a obnovi jeji pozastaveny provoz.

Webové stranky budou slouzit jako informacni platforma shrnujici tvorbu strategie a jeji
vyznamné milniky, tiskové zpravy ¢i dilCi vystupy. Webové stranky budou doplnény o sbér
otazek ¢i namétl ze strany zajemcu o projekt z fad vefejnosti pfi navstévé webové stranky
projektu. Pozornost bude vénovana vybirani této schranky a zajisténi odpovédi na pfipadné
pfimé otazky. V ramci zmifiovaného sbéru otazek €i namétl navstévnici stranek zanechaji
lead (e-mailovou adresu), ktery bude mozné vyuzit pro zasilani newsletterd (po potvrzeni ze
strany navstévnika webovych stranek). Moznost zasilani newslettert, tedy zanechani e-
mailové adresy, bude zde také zvlast pfitomna.

o Oficidlni webové stranky mésta www.liberec.cz, www.mestojablonec.cz

Informace o projektu budou pfitomny na webovém rozhrani obou mést (pfipadné dalSich
obci vramci zajmového uzemi) v€etné pfitomnosti hypertextového odkazu na oficialni
webové stranky projektu.

e Newsletter

Ustalena forma newsletteru vyuZivajici prvky grafického vizudlu zasilana na seznam
adresatu ve prospéch pasivniho pfijmu aktualnich informaci v ramci projektu pro zajemce.

4.2 Off-line komunikaéni kanaly

Zpracovatel pfevezme vizualni identitu pfedchazejiciho projektu, modifikuje ji, aktualizuje
obsah jako napf. loga firem, prostor pro propagaci OPZ atp.
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Na jeji bazi vznikne sada propagacénich materialu:
= roll-up projektu
= plakaty
= pozvanky
Propagacni kampan v dopravnich prostfedcich DPmLJ za pomoci letakl &i plakata
upravenych pro MHD (konani pfed vefejnym projednanim).

4.3 Medialni komunikace

Medialni komunikace bude zajiStovana prostfednictvim tiskového oddéleni Magistratu
Statutarniho mésta Liberce. Pravidelné vystupy budou publikovany ve Zpravodaji Liberce a
v Jabloneckém mésicniku.

Publikace tiskovych zprav:
» tiskova zprava u pfilezitosti zahajeni projektu - Cerven 2020
= tiskova zprava k sociodopravnimu prizkumu — pocatek zafi 2020
= tiskova zprava informujici o vysledcich Analytické ¢asti (v€etné pozvanky na vef. projednani)
— fijen 2020
= tiskova zprava informujici o vysledcich Navrhové €asti (v€etné pozvanky na vef. projednani)
—leden 2021
Distribuce tiskovych zprav:
» prostfednictvim Tiskového oddéleni Magistratu Statutarniho mésta Liberce a Oddéleni pro
komunikaci s vefejnosti Magistratu Jablonce nad Nisou
= webové stranky projektu
= newsletter
= webové stranky obou mést (popf. dalSich obci v uzemi)

4.4 Prima komunikace

e Prizkum dopravniho chovani
o Vefejné projednani

Siroka vefejnost bude mit moznost se k navrhdm PUMM L&J vyjadfit v ramci vefejnych
projednani. Vefejné projednani bude probihat v listopadu 2020 pfed koncem tvorby
Analytické Casti Planu (problémy, potfeby) a znovu také v lednu az unoru 2021 v ramci
finalizace Navrhové Casti Planu. Posledni vefejné projednani probéhne v dubnu az kvétnu
2021 jako soucast procesu hodnoceni SEA. Vefejna projednani by se mohla konat na
Lheutralnim uzemi* (stejnd vzdalenost z obou statutarnich mést) Méstského obvodu
Vratislavice nad Nisou. Vefejné projednani bude slouzit jednak k predstaveni vystupl
projektu, pfedevsim pak navrhl cild a opatfeni, jednak na ném budou moci jeho uc€astnici
vznaSet pfipominky k pfedstavené verzi PUMM L&J. Pfipominky budou nasledné
vyporadany, resp. zapracovany v ramci dokon€ovani procesu SEA.
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Vefejna projednani budou propagovana prostfednictvim vydavanych tiskovych zprav,
regionalnich medialnich kanall a také za pomoci off-line propagacni kampané pfitomné
v dopravnich prostfedcich DPmLJ.

45 Interni komunikace

e E-mall, telefon

pracovni jednani realizacniho tymu

= pravidelné schuzky xkrat
= projednani draftu Analytické casti

Jednani Fidici skupiny
= Schvalovaci proces finalné zpracované Analytické Casti
» Schvalovaci proces konceptu Navrhové ¢asti

» Schvalovaci proces ak&nich plana jako soucasti Navrhové ¢asti — kompletni hierarchie
procesu napliovani planu udrzitelné mobility, jeho aktualizaci, véetné odpovédnosti za
jednotlivé prvky a dil¢i postupy

Jednani pracovni skupiny
* Projednani draftu Analytické casti
» Projednani konceptu Navrhove ¢asti
* Projednani akénich planud jako soucéasti Navrhové ¢asti — kompletni hierarchie procesu
naplfiovani planu udrzitelné mobility, jeho aktualizaci, v€etné odpovédnosti za jednotlivé
) prvky a diléi postupy
Ulozisté dokumentu https:/work.ndcon.cz
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5. Harmonogram

Podrobny harmonogram shrnuje komunikaéni aktivity realizované béhem projektu.

Tabulka 1 Podrobny harmonogram komunikacnich aktivit

IV. 2020 A Pfiprava komunikaéni strategie

V. 2020 A,B,C Pfiprava TZ k zahajeni projektu

VI. 2020 Zahajovaci setkani RS a PS; TZ k zahéjeni projektu
VII. 2020 B, C

VIII. 2020 PFiprava TZ k sociodopravnimu prizkumu

IX. 2020 Setkani RS a PS k AC; priprava TZ k AC

X. 2020 C,D TZ k AC, ptiprava VP k problémiim a potfebam
XI. 2020 VP k problémUm a potfebam

XlI. 2020 D Ptiprava TZ k NC

I. 2021 TZ k NC; priprava VP k NC

1. 2021 b.E Konani VP k NC, Setkani RS a PS k NC

Il. 2021

IvV. 2021 E Priprava VP k SEA

V. 2021 VP k SEA, Setkani RS a PS k SEA

Pozn. Zkratky: TZ — Tiskova zprava, RS — Ridici skupina, PS — Pracovni skupina, AC — Analyticka
gast, NC — Navrhova &ast, VP — Vefejné projednani

Sedivou barvou jsou zvyrazn&ny terminy 3 vin komunikaéni kampané, ve kterych bude
dochazet k intenzivnéj§imu informovani prostfednictvim zvolenych nastroj.

ALiberec
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