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Uvodni slovo naméstka primatora statutarniho mésta Liberec biezen 2019
Vazeni ¢tenafi,

statutarni mésto Liberec poprvé ve své historii zpracovalo ucelenou koncepci své bytové politiky.
Material pfimo navazuje, resp. rozSifuje Ramec pro realizaci obecniho planu socialniho bydleni
(2015), ktery pfed lety stal na po&atku socialné orientované bytové politiky mésta, a zahrnuje i
dalSi specifické dokumenty souvisejici s pravidly pfidélovani a jednotlivymi bytovymi rezimy, jak
je ve mésté uz nékolik let realizujeme. V nasledujicim textu se tak ve standardnim schématu
analytické a navrhoveé casti dozvite odpovédi na v8echny otazky, které se dotykaji najemniho
bydleni ve vlastnictvi mésta. Vstupni analyticka ¢ast popisuje jak aktualni stav bytového fondu,
cilové skupiny, které maji moznost se o pfidéleni nékterého z byt uchazet, proces samotného
pridélovani i specifické rezimy prostupného bydleni a Housing First. Podstatn&jsi navrhova Cast
posléze pfinasi osm doporu¢eni, kam bytovou politiku mésta v dalSich letech sméfovat a jaké
nastroje k tomu vyuzivat. Bude uz zaleZet na schopnostech implementace i personaini kapacité
Ufadu, do jaké miry se podafi tyto konkrétni ukoly splnit.

Sama koncepce jako dokument pfitom neexistuje ve vzduchoprazdnu; naopak je soucasti celé
sestavy souvisejicich textd, jak je rezort Skolstvi a socialnich véci se svymi partnery zpracoval
v pfedchozich &tyfech a pul letech. Jde pfedev§im o Strategii pro socialni zaclefiovani pro léta
2016 — 2019 (a jeji chystanou revizi) a Komunitni plan socialnich sluzeb v letech 2018 — 2022.
Na tvorbé koncepce se predevsim podileli nasi partnefi z Agentury pro socialni zaclenovani a
Platformy pro socialni bydleni, text proSel projednanim i se zastupci jednotlivych socialnich
sluzeb pulsobicich na uzemi mésta a participujicich napfiklad v rezimu Housing First. VSem
tvarclim, a v neposledni fadé pochopitelné svym koleglim z odboru Skolstvi a socialnich véci, za
jejich praci upfimné dékuiji.

Novou koncepci dava statutarni mésto Liberec najevo, Ze bude v rdmci své bytové politiky
nadale podporovat specifické cilové skupiny klientl, které nejsou z mnoha duvodu schopny
obstat na b&Zném komerénim trhu s byty. At uz jde o seniory, rodi€e samozivitele (nejCastéji
osamocené matky s détmi), klienty s hendikepy vSeho druhu, osoby v akutni bytové nouzi €i
pfijmové nedostate¢né klienty az do urovné nizsi stfedni tfidy. Jsem bytostné presvédcen, Ze
pravé takovym musi obecni bytovy fond slouZzit primarné. Zaroven je ale tfeba poznamenat, Ze
pocet méstskych bytl je a bude dlouhodobé pod stavem realné potfebnosti. Jinak feceno,
vzdycky budeme muset vybirat ty nejpotfebnéjsi a ostatni se budou muset spoléhat na vlastni

sily €i na pomoc rodiny.

PhDr. Mgr. Ivan Langr
naméstek primatora pro kulturu, Skolstvi, socialni véci a cestovni ruch
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1) Uvod

Popis a uc€el koncepce, vize a €asové vymezeni, proces zpracovani

Koncepce socialniho bydleni pro mésto Liberec je svou povahou analytickym textem, ktery
vzeSel ze zpracovani kvantitativnich a kvalitativnich ukazateld. Kvantitativni ukazatele se tykaji
struktury bytového fondu, ceny najmu a také popisu cilové skupiny. Kvalitativni ukazatele se
objevuji v popisu procesu zadani o byt, v popisech lokalit a také v popisu cilové skupiny. Hlavnim
smyslem koncepce je definovat klicové oblasti tématu socialniho bydleni a spravy bytového
fondu v Liberci. Doporuceni v koncepci jsou sméry, kterymi se bydleni v Liberci ma ubirat v
pfipadé, Zze mésto hleda efektivitu jak na strané minimalizace rizik, tak na strané pomoci lidem v
bytové nouzi. Koncepce v tomto sméru neni jasné nalinkovanym planem, ktery se musi zcela
naplnit. SpiSe poukazuje na fakt, Ze bydleni (nejen socialni) je komplexni fenomén, ktery je
vhodné jako komplexni fesit. Pravé nepropojenost feSeni jednotlivych oblasti bydleni v Liberci a
potfebnost efektivni propojeni nastavit je v koncepci patrna. Je napfriklad jisté, ze pokud se do
bytového fondu nebude investovat, bytovy fond zastara. Je také ziejmé, ze pokud nebude
existovat komplexni systém prevence u najemnikii mésta, tito budou ve své casti z
bydleni vypadavat, coz na jedné strané komplikuje praci méstu (samotny proces, ktery
predchazi vystéhovani napriklad dlouhodobé neplaticiho najemnika, miize trvat nékolik
mésicl), na strané druhé dostava najemniky do stavu bytové nouze, ve kterém opét
potiebuji podporu mésta jako vykonavatele prenesené plisobnosti statu a jako obce
pecujici o své obyvatele. Naopak reinvestovani do bytového fondu, nastaveni jasné a
pfehledné komunikace problémU a také aktivizace najemnik( ve vztahu k bydleni maze z
dlouhodobého hlediska pfinést své ovoce v podobé snizovani dluhi na najmu, snizeni poctu
problém( v souziti, zvySeni pocitu bezpeci nebo aktivizaci najemnik( na trhu prace. Jaké
konkrétni kroky mésto podnikne, je na zvazeni, koncepce pouze urCuje doporuéené smeéry.
Jednim z hlavnich doporuceni je sledovani jasnych ukazateli (indikatort) v celém
systému. Tyto ukazatele mohou pribézné a s delSim odstupem pomoci ur€ovat hlavni deficity,
které Liberec v oblasti bydlenim ma. V navaznosti na vyhodnoceni Ize poté uréovat mozna fedeni
a dalsi zlepSovani celého pfistupu mésta k oblasti bydleni. V obecnhém pojeti Ize za hlavni cil
koncepce povazovat spoleéné budovani dostupného a socialniho bydleni jako pozitivni
spole€¢enské hodnoty pro mésto i pro cilovou skupinu - najemniky.

Vizi koncepce je stav, kdy statutarni mésto Liberec ma kvalitni systém socialniho a dostupného
bydleni, ktery se vyznacuje nasledujicimi charakteristikami:

1. existuje kvalitni pfehled o bytovém fondu, jeho technickém stavu, obsazenosti, stavu
dluhd na najmech a reporting socialnich i technickych problému bytového fondu,

2. systém pfidéluje byty dle definované potfebnosti a s ohledem na vhodny socialni mix v
bytovych domech. V ramci systému bydleni existuje jasné definovany program komplexni
podpory socialni prace, ktery postupuje podle schvalené metodiky, je prabézné
vyhodnocovan a vylepSovan. Funguje spolehlivy systém case managementu (parovani
byt a klientl, vyhodnoceni situace a potfebnosti socialni prace),

3. na zakladé reportingu o stavu placeni najemného funguje spolehlivy systém prevence
ztraty bydleni (kontaktovani, nabidka podpory, FeSeni problému, napojeni na
specializované sluzby i komunikace procesu vypovidani z divodu poruSovani najemni
smlouvy),

4. v technické spravé funguje reporting zavad v bytovych jednotkach a je zajisténa rychla a
spolehliva naprava, existuje dlouhodoba koncepce spravy majetku s fokusem k jeho
rozvoji a finanénimu planovani v rozpoc¢tech mésta v dlouhodobém rozpoc&tovém vyhledu
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5. dluhy na najmu se nenavySuji. Dluznici uzaviraji splatkové kalendafe s méstem a
dodrzvuji jej,

6. najemnici jsou dobfe informovani o moznostech podpory a prevence, aktivné se podili
na budovani pozitivni hodnoty bydleni, zapojuji se do domovnictvi a komunitni prace,
staraji se o méstské bydleni a formuluji své pozadavky,

7. penize z ndjmu jsou z velké &asti reinvestovany do bytového fondu, jeho revitalizace a
rozSirovani,

8. v domech mésta a v jejich okoli se nehromadi odpadky a nepofadek.

Kontextualnimi dokumenty pro tvorbu koncepce jsou prfedevsim:

- Aktualizovana metodika Housing First pro Liberec (2018),

- Vystupy dotaznikt registracniho tydne (“Houser” 2017),

- Strategicky plan socialniho zacleriovani mésta Liberec 2016-2019 a jeho revize 2019-2022
(nyni v pripravé)

- Ramec pro realizaci obecniho planu socialniho bydleni Liberec (2015)

- Analyza socialné vylou¢enych lokalit a ubytoven na tuzemi Liberce (2015),

- Komunitni plan socialnich sluzeb statutarniho mésta Liberce 2018-2022

- Koncepce socialniho bydleni CR 2015-2020*

- Koncepce bydleni Ceské republiky do roku 2020 (revidované verze)?

- Strategie socialniho zadlefiovani 2014-2020°

- Strategie IPRU pro Liberec a Jablonec nad Nisou®

- dal§i koncepéni bytové a socialni projekty v CR (Brno, Praha 7, Pardubice a dal$i)

- OPZ projekty statutarnino mésta Liberec: Kontaktni socialni prace (KSP), Asistenti prevence
kriminality Liberec (APK), Centrum pro bydleni Liberec (CBL — v pfiprave), projekty socialniho
bydleni IROP/IPRU

Zpracovatelsky tym a proces pfipravy

Koncepce je dokumentem statutarniho mésta Liberec. Na koncepci se podileli referenti
humanitniho oddéleni odboru Skolstvi a socialnich véci. Ve shodé s méstem proces pfipravy
koncepce fidili zastupci Platformy pro socialni bydleni a Agentury pro socialni zaclefiovani a
doplhovali také obsahovou stranku dokumentu. V ramci zpracovani analyzy spravy bytového
fondu Liberce a jeho programu podpory socialni prace byla zdrojem informaci ke koncepci fada
mistnich organizaci a jejich zaméstnancl, stejné jako nékteré ufady. Kompletni prehled tymu
zpracovatell uvadime v nasledujici tabulce:

Tym zpracovatel(:

- externi zpracovatelé:

jméno a prijmeni organizace

David Valouch Platforma pro socialni bydleni

Vit Lesak Platforma pro socialni bydleni
Martin Chochola Agentura pro socialni zaclefiovani

1 odkaz: https://www.mpsv.cz/files/clanky/27267/Koncepce_socialniho_bydleni CR_2015-2025.pdf
2 odkaz: https://www.mmr.cz/getmedia/f97ad787-1512-4b28-bf57-04973d772c27/KB-R_VI11-2016_web-min_3.pdf
3 odkaz: https://www.mpsv.cz/files/clanky/17082/strategie_soc_zaclenovani_2014-20.pdf
4 odkaz: https://www.liberec.cz/files/dokumenty/odbory/odbor-strategickeho-rozvoje-dotaci/ipru/nova-
slozkall/ipru_lbc-jbc_kveten 2018.pdf
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NVZ Agentura
A

pro socidlni zaclenovani

Veronika Aresta

Agentura pro socialni zaclehovani

Jan Sladek®

Agentura pro socialni zaclehovani

- za SML:

jméno a pfijmeni

funkce

Ivan Langr

naméstek primatora pro kulturu, Skolstvi,
socialni véci a cestovni ruch

Pavel Kalous

vedouci odboru Skolstvi a socialnich véci

Dana Morcova

vedouci humanitniho oddéleni

Lukas Jirotka

manazer socialniho zadlefiovani, oddéleni
humanitni

Vladimir Medek

metodik — socialni pracovnik, oddéleni
humanitni

Bronislava Kotkova

referent humanitniho oddéleni

Na tvorbé koncepce se svymi podnéty a pfipominkami podileli pracovnici nasledujicich
organizaci a instituci:

Clovék v tisni, 0.p.s., Romodrom, o.p.s., Nadé&je, Fokus Liberec o.p.s., Oblastni charita Liberec,
Navrat 0.p.s., Most k Nadéji z. s., Advaita z.u., deor socialni pece MML, Odbor majetkové
spravy MML, Krajska hygienicka stanice Liberec, Ufad prace Ceské republiky — krajska pobocka
Liberec.

Proces pfipravy koncepce

Priprava koncepce trvala s malymi pfestavkami téméf 14 mésicl, od politického rozhodnuti
k predlozeni verze uréené ke schvaleni v radé mésta. Potfeba koncepce vzesla z identifikovani
nékterych dilCich problém(, které se objevily v ramci komunikace na pracovnich skupinach
socialnich sluzeb pracujicich s klienty v bydleni a také v ramci diskuzi o stavu systému bydleni
v Liberci na oddéleni humanitnim. DalSim impulzem bylo pilotni zavadéni programu Housing
First, ktery vyzadoval Uzkou kooperaci v nékolika kli¢ovych oblastech spojenych s bydlenim a
socialni praci. Na zakladé zadani koncepce bylo uskute€néno nékolik facilitovanych setkani a
také série individualnich rozhovord s pracovniky socialnich sluzeb a organizaci
zainteresovanych v bydleni. Vyznamnou soucéast procesu tvorby koncepce tvofil sbér a analyza
dat o osobach v bytové nouzi, pfehled bytového fondu mésta Liberce a popis a analyza procesu
spojenych s bydlenim, jako je koordinace socialni prace, reporting dluhi nebo proces zadani o
méstsky byt. V ramci zpracovani dat doSlo k formulovani popisu stavu, ureni zakladnich
doporuceni a také k vytvoreni navrhové tabulky, ktera zahrnuje kroky v dil€ich oblastech a
personalni odpovédnosti za jejich naplnéni. Schvaleni koncepce jako oficialniho dokumentu
mésta je dulezitym krokem k naplnéni cil koncepce, jesté dulezitéjSi je ovSem otevieni samotné
diskuze o socialnim a dostupném bydleni v Liberci, protoZe tato diskuze vede k dil¢imu
naplfiovani nékterych mékkych cilu jesté pfed samotnym schvalenim dokumentu. Zhruba od
poloviny roku 2018 existuje prvni draft koncepce, ktery byl postupné upravovan tak, jak se
vyvijela diskuze k bydleni s kliCovymi pracovniky v bydleni. V posledni fazi byla provedena série
diskuzi nad kone€nou podobou vybranych zasadnich mist se zastupci mésta.

Zavaznost koncepce a jeji implementace

5 Jan Sladek, PhD. pracoval na koncepci v ramci svého zaméstnani v Agenture pro socialni
zaclenovani, které skoncilo na jafe 2018. Podilel se na analyze bytového fondu a formulaci
potfebnosti dluhového reportingu
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Schvaleni koncepce v organech mésta znamena jasné vyjadirenou vuli koncepci
implementovat. Konkrétni podoba implementace muze byt predmétem diskuze, zde
uvadime klicové odbory, jejichz spoluprace je nutna k efektivnimu naplnéni koncepce.
Naplnéni koncepce bude samoziejmé vyzadovat i okrajovou spolupraci dalSich odboru
Magistratu mésta Liberec.

- Odbor skolstvi a socialnich véci

- Odbor socialni péce

- Odbor majetkové spravy

- Odbor ekonomiky

- Odbor strategického rozvoje a dotaci
- Odbor kancelar tajemnika

Naplnéni koncepce rovnéz neni mozné bez efektivni spoluprace dalSich aktérd a uradu, které
se podilely na jeji pfipravé a jenz maji k dané tematice specificky vztah. Hlavni role
v implementaci je vSak pfidélena méstu a jeho kapacité téma komunikovat.
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2) Navrhova cast

8 doporuceni pro zlepseni systému feSeni bytové nouze v Liberci

VIZE: Aktéfi v Liberci budou spoleéné pod vedenim mésta postupné snizovat
pocet rodin a jednotlivcu v akutni bytové nouzi, predchazet riziku
bezdomovectvi a to vSe pfi udrzitelném investovani do bytového fondu a do
dobrého sousedstvi.

Cile do konce roku 2022:

Liberec umi pomoci ke stabilnimu bydleni lidem v akutni bytové nouzi.

Dluhy na najmech dale nerostou, vybér na ngjemném je proinvestovan do revitalizace BF.
Soukromi majitelé bytového fondu se zapoji do feSeni bytové nouze potiebnych.

Pocet sousedskych konfliktl klesa, nadjemnici jsou spokojeni s rychlou reakci na stiznosti.
Liberec buduje znalostni bazi o bydleni a ma rychly reporting problému a reakce na né.
Pod vedenim mésta se rozviji stabilni systém spoluprace mezi aktéry s jasnymi rolemi.
Celkovy poc¢et domacnosti v akutni bytové nouzi bude od roku 2019 klesat kazdoro¢né
nejméné o 20.

O 0 O 0O O O O

|. Jednotny vstup do systému spojeny s prioritizaci dle potfeb a s
katalogem reseni

- Centrum pro bydleni Liberec® (jednotné kontaktni misto fizené posilenym humanitnim
oddélenim) s jednotnym vstupnim dotaznikem a poradenstvim, kudy vede cesta k feSeni bytové
nouze.

- Katalog nastrojl obsahuje nejen zadost o socialni byt, ale také davkové poradenstvi, realitni
zprostfedkovani, moznost pujcky na kauci &i pravni podporu, portfolio socialnich sluzeb a
zejmeéna moznost zprostfedkovani dluhového poradenstvi.

- Existuje prehledny rozcestnik’, ve kterém se orientuji vSichni aktéfi a predevSim obcané
mésta.

- Mnozstvi programu se redukuje na 3 hlavni sméry:

1) pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim s potiebou asistence (predevsim DPS)
2) bézné socialni bydleni s dostupnou podporou a prevenci ztraty bydleni
3) nizkoprahové socialni bydleni s intenzivni podporou pro nejzranitelnéjsi®

- Sjednoceni smluv (doba urcita, nastroje prevence apod.); program neni fixné spojen s ur€itou
adresou.

6 Centrum pro bydleni Liberec je OPZ projekt, ktery navazuje na koncepci, bude naplfiovat jeji doporuéeni a zarovern
pracovat na jeji aktualizaci; jadrem je jednotné kontaktni a koordina¢ni misto s vazbou na podporu socialni prace

7 Terminem rozcestnik se rozumi procesni nastroj, ktery klienta zafadi do pfisluné kategorie. Zaroven se jedna o
prehlednou komunikaci navenek (pro soc.pracovniky i ob&any-klienty); Zajisténi tohoto rozcestniku je ukolem projektu
CBL

8 zranitelnost je urena expertni skupinou pfi mésté a vychazi ze sou¢asnych kategorizaci dle ETHOS

Tento material vznikl za finan¢ni podpory ESF prostfednictvim OP Zaméstnanost v ramci
projektu ,Systémové zajisténi socialniho zaclefovani®, reg. C.
CZ.03.2.63/0.0./0.0/15_030/0000605.
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II. Dobra znalost ndjemniku a vhodné parovani s byty i podporou pro
snizeni rizik

Socialni Setifeni u zadatelll o byt z vlastnictvi SML (s opakovanim po nékolika meésicich v
evidenci): prioritizace v pofadniku dle zranitelnosti a na zakladé transparentniho bodového
hodnoceni.

Namisto Humanitni komise bude doporuc€eni pro pfidéleni socialniho bydleni vychazet od
noveé zfizené pracovni skupiny pro bydleni slozené z odbornikd, ktefi navrhnou vhodnou
podporu i lokalitu s cilem minimalizovat rizika a maximalizovat stabilitu v byté (vyzaduje
posileni kapacit sluzeb).

Namisto mnozstvi zadosti o kazdy uvolnény byt existuje jednotny poradnik a prohlidky az
u odborné posouzenych prioritnich Zadatel(

Pro zleps$eni sousedstvi dale aktualizace domovnich fadd, posileni domovnictvi, komunitni
prace a mediace, a to v ramci managementu jednotlivych domu (adres) - s dirazem na
vhodny socialni mix.

lll. Prevence ztraty bydleni ve vSech bytech mésta a pfiprava na krize

Véasna a pribézna detekce dluhti (jiz v 1. mésici) a okamzita reakce ve spolupraci se siti
sluzeb, propojeni na kvalifikované dluhové poradenstvi, zaméfeni na osoby v insolvenci
Navstévy socialnich pracovnikd ve vSech SB v prvnich 3 mésicich, dale dle potfeby.

V pfipadé problému case manager kontaktuje najemnika i vhodnou sluzbu.

PFi podpisu ngjemni smlouvy se podepiSe souhlas s pfedavanim informaci v pfipadé
ohrozeni bydleni, u specializovanych program( s tydennimi navstévami a pfimou platbou
davek na bydleni.

V pripadé krizovych situaci tj. (vaznych mimofradnych udalosti, ruSeni ubytoven apod.)
mésto proaktivné koordinuje podporu ohroZzenych domacnosti a vyjednava s majitelem
kompromisni scénaf; bude aktualizovana smérnice pro pfipadné zajiSténi nahradniho
ubytovani, zvySeni spoluprace s KHS apod.

IV. Revitalizace bytového fondu: sjednotit standard byt a urychlit
opravy

Pravidelné a dostatec¢né investice do vSech bytovych domu zaru€i nejlépe smérnice
minimalniho standardu byta definujici technicky stav i vybaveni bytu pfi podpisu smiouvy.
Odbor majetkové spravy posileny o vice technikt priilbézné monitoruje BF a opravuje byty
rychle dle standardu a v uzké koordinaci s humanitnim oddélenim, pfipadné s organizaci
Komunitni prace Liberec.

Posileny vybér z najemného je ucelové vazan na reinvestice do bytového fondu ¢i
akvizice dalSich zdroju bydleni (pofizeni €i opravy a rekonstrukce, garanéni fond aj.).
Sjednoceni cen k urovni ekonomického najemného, pokud to neohrozi zranitelné
najemniky.

Tento material vznikl za finan¢ni podpory ESF prostfednictvim OP Zaméstnanost v ramci
projektu ,Systémové zajisténi socialniho zaclefovani®, reg. C.
CZ.03.2.63/0.0./0.0/15_030/0000605.
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V. RozSifovani kapacit dostupnych bytt pro osoby v bytové nouzi

Prab&zné planovani investic do nového bytového fondu mésta (napt. IROP/IPRU, vykupy
bytl) s dirazem na socialni mix i vhodné dispozice bytl (byty pro vétsi rodiny aj.) — stanovit
si cilovy stav (1500 bytd do r. 2025, 2000 bytl do roku 2030) v navaznosti na dlouhodobé
planovani méstského rozpoctu.

Zfizeni Centra pro bydleni (CBL) pro aplikaci novych nastroju zajiSténi participace
soukromych majitelt: socialni najemni agentura, garan¢ni fond a fond na kauce, nabytkova
banka, podpora NNO pfi vyhledavani bydleni lidem v pofadniku, jednani s investory s cilem
rezervovat 10 % bytl v nové vystavbé pro socialni potfeby a;.

Monitoring neobydlenych domu a dalSich moznosti vykupu kapacit pro bydleni

VI. Propojeni prace odborl mésta, poskytovatell sluzeb a dalSich
aktéru

Maximalni provazanost socialnich pracovnikii Gfadu v prenesené pulsobnosti
s humanitnim oddélenim a poskytovateli sluzeb (od socialniho Setfeni pfes vyhodnoceni
potfeb, nastaveni podpory a stabilizaci v bydleni)

Odbor socialni péce v uzké spolupraci s humanitnim oddélenim provadi mistni Setreni
Aktualizace metodik - spoluprace SML, NNO a najemniku ve specializovanych programech
(Housing First, prostupné bydleni) dle zkuSenosti z praxe — jasné sepsané zavazné kroky
pro vSechny strany spoluprace

Opravy a predavky bytu idealné ,pod jednou stfechou“ s pracovniky humanitniho oddéleni
feSici najemni smlouvy, pohledavky a navaznost na sluzby podpory

VII. Systematicky monitoring stavu bytové nouze, vysledku a efektivity
systému socialniho bydleni

Centrum pro bydleni Liberec (CBL) jako kfizovatka, kde se potkavaji nejen vSichni lidé
v nouzi, ale i aktéfi pomoci: pracovnici relevantnich odbort, NNO, U] aj.; je to fidici kancelar
mésta pro snizovani bytové nouze - tzn. koordinuje spolupraci mistnich aktérd a
vyhodnocuje fungovani systému.

Diky sjednocenému poradniku mésto zna aktudlni stav bytové nouze, v€. potieb
ruznorodych zajemcu o bydleni.

Vsichni zapojeni aktéfi (pfedevsim odbory mésta, NNO, OSPOD a UP) pouzivaji stejnou
matici indikatora vysledkl: zejména Ubytek/ pfirGstek po¢tu domacnosti bez domova,
pocet nové zabydlenych domacnosti, primérné zadluzeni zabydlenych doméacnosti (dluhy
souvisejicich s najmem), mira udrzeni v bydleni min. 12 mésict pfi plnéni vSech podminek,
pocet stiznosti aj.

Dohodnuté indikatory se pribézné (min. 2 x roéné, u specializovanych program( mésicné)
vyhodnocuji a prezentuji na spole¢nych schizkach s cilem zlepSovat procesy (napf.
snizovani prahu, prace s citlivymi lokalitami).

Tento material vznikl za finan¢ni podpory ESF prostfednictvim OP Zaméstnanost v ramci
projektu ,Systémové zajisténi socialniho zaclefovani®, reg. C.
CZ.03.2.63/0.0./0.0/15_030/0000605.
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VIIl. Rozvoj lokalit, socialni mix a zlepSeni souziti

Investice nejen do BF ale i obéanské vybavenosti a podplrnych sluzeb (mediace,
domovnictvi, facilitace komunitnich aktivit, posileni sluzeb pro rodiny — napf. SAS v ramci KS
Kontakt).

PFi obsazovani bytt dbat na socialni mix, vhodnost sousedll a okamzité reakce na stiznosti.
Specialni pozornost na lokality domii IROP/IPRU z hlediska obsazovani a souZiti.

Uzemni planovani a novéa vystavba pfedchazi nevyvazenému koncentrovani BF mésta.

Tento material vznikl za finan¢ni podpory ESF prostfednictvim OP Zaméstnanost v ramci
projektu ,Systémové zajisténi socialniho zaclefovani®, reg. C.
CZ.03.2.63/0.0./0.0/15_030/0000605.
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3) Analyticka ¢ast - témata a potreby, data a interpretace

Analyticka ¢ast se vénuje popisu témat a potfeb v oblasti bydleni ve mésté Liberci.
Soucasti textu je popis obecné situace v bydleni v Liberci, popis cilové skupiny a mozZnosti

v v

bydleni pro ni. Hlavnim tézistém je popis a analyza bytového fondu statutarniho mésta Liberec,
pravidel pro pfidélovani byt a analyza souvisejicich proces, v€etné technické spravy bytového
fondu. Jsou zde popsany specializované programy pro bydleni, zvlastni kapitola je vénovana
najmu a dluhum, stejné jako je popsan prah pro vstup do bydleni. Kazda kapitola obsahuje popis
problém0 ¢i témat, na ktera formuluje doporuceni. Analyticka Cast je podkladem pro vySe
uvedenou ¢ast navrhovou.

3.1Bydleni — obecna situace v Liberci

Statutarni mésto Liberec je centrem Libereckého kraje a zaroven pfirozenym centrem
oblasti. Liberec mél ke konci roku 2016° 103 853 obyvatel. Je spadovym méstem oblasti a spolu
s Jabloncem nad Nisou a dalSimi obcemi soucasti vétSi aglomerace. Nabizi nejen velké
prilezitosti, ale i soustfeduje socialné negativni jevy. Situaci na trhu s bydlenim ovliviiuje mezi
jinymi faktory dobré dopravni spojeni s Prahou, spadovost Liberce pro migraci potfebnych z
okolnich mikroregion( a v poslednich letech také konjunkturalni migrace pracovni sily. Situace
v oblasti bydleni ve mésté Liberci se do jisté¢ miry podoba sou¢asné situaci v celé Ceské
republice. Najemni bydleni je drahé a jeho ceny za posledni roky pribézné vzrastaly. Sou¢asna
pramérna cena najemniho bydleni je v Liberci 169 K&/m? (tzv. holy ndjem). Redlné to znamena,
Ze naptiklad byt o velikosti 2+1 s vymérou 60 m? stoji 10 140 K&. Pripoc¢teme-li zalohy na energie
a dalsi bézné poplatky v ¢astce 3 000 K&, mésicni najemné ¢ini 13 140 KE. Ceny byt se
proménuji v zavislosti na lokalité, stavu budovy a bytu, energetické naroCnosti objektu,
dostupnosti sluzeb i konkrétnich pozadavcich majitele bytové jednotky.

Cenova rozmezi pfi hledani najemniho bydleni na soukromém trhu se pohybuji za garsoniéry a
byty 1+1 od 7 000 K& do 11 000 K& v&etné poplatku, za byty 2+1 od 10 000 K& do 14 000 K&
véetné poplatkd a ceny bytu 3+1 jsou od 14 000 K&, rovnéz véetné poplatku.t®

Vedle vysokych cen najmu hraji svou roli také kauce. Maijitelé bytovych jednotek obvykle
pozaduji od svych najemnik( kauci jako zaruku za vybaveni bytu, které maji najemnici bytu po
dobu trvani najemni smlouvy k dispozici. Kauce se pohybuji od vySe jednoho najmu (vCetné
zaloh) az po trojnasobky vySe najmu. V redlnych Cislech se ocitdme mezi 8 000 K& a 30 000 K&
nebo i vice za kauci. Pro najemnika je kauce jednorazovy vydaj, ktery pro financné slabsi
zajemce o bydleni znamena téZzko prekonatelnou bariéru. Tito lidé si tak najemni bydleni bez
pujcky nebo cilené socialni davky (MOP na kauci) nemohou dovolit. Této problematice je dale
vénovana kapitola soukromy trh s bydlenim. Nyni se podivame na realné moznosti bydleni
v Liberci a nasledné na cilovou skupinu této koncepce.

9 zdroj CSU - tabulka v dolIni &asti webové stranky - https://www.czso.cz/csu/xl/170321 mesta
10 VySe uvedené Udaje jsou kvalifikovanym odhadem pro mésto Liberec. Odhad byl vytvofen na zakladé cen bydleni
dostupnych na soukromém trhu s bydlenim, zejména na internetovych portalech realitnich kancelafi a soukromych
nabidek k fijnu 2018
Tento material vznikl za finan¢ni podpory ESF prostfednictvim OP Zaméstnanost v ramci
projektu ,Systémové zajisténi socialniho zaclefovani®, reg. C.
CZ.03.2.63/0.0./0.0/15_030/0000605.
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Struény prehled moznosti bydleni

Osoba nebo skupina osob v bytové nouzi ma v Liberci Ctyfi moznosti bydleni. Sou€asné uvadime
pravdépodobnost, Ze takove bydleni ziska.

A. soukromy trh se standardnimi'! byty — nizké Sance, vysoky prah (kauce a celkoveé finan¢ni
naro¢nost, pfedsudky a diskriminace, problémy s placenim a v souziti), relativné vysoka kvalita
bydleni

B. méstsky byt - kterakoliv z kategorii — stfedni Sance, nizSi prah (bytovy fond neni velky, je
ale otevieny socialni klientele; pfevazuji dispozicné mensi byty, programy jsou podporovany
hustou siti socialnich sluzeb), chybi byty pro po€etné rodiny, zacileni sluZeb na intenzivni praci
v bydleni, existuje prah v podobé& podminky bezdluznosti vi¢i méstu, relativné vysoka kvalita
bydleni

C. soukromé ubytovny a substandardni soukromé bytové domy — stfedni az vysoka Sance,
nizky prah (zalezi na typu ubytovny nebo bytového domu, vétSinou bez kauci, moznost bydlet s
podporou davek hmotné nouze, malé naroky na pravidla spolec¢enského souziti; na strané druhé
jsou tyto kapacity velmi Casto obsazené a nejisté formy, smlouvy kratkodobé); nizka kvalita
bydleni

D. azylové domy a nocleharny (nejde o dlouhodobé*? stabilni bydleni, ale o éasové omezené
pobytové socialni sluzby a nouzové pristresi) — stfedni az vysoka Sance, relativné nizky prah
(pravidla sluzby, finanéni poplatek, obsazenost, absence AD pro rodiny a Zeny'®); nizka kvalita
bydleni

Souhrnné fe€eno se osoba v bytové nouzi pohybuje na ose bezdomovectvi — standardni bydleni
spiSe na strané ohrozeni ztratou bydleni, anebo v substandardnim bydleni (bytové domy Spatné
kvality, ubytovny, krizové bydleni). Cilem koncepce je navrhnout takové kroky, které povedou ke
zvyseni Sanci na zabydleni a udrzeni bydleni v kategoriich A a B — soukromy trh s najemnim
bydlenim a méstsky bytovy fond. Zaroven cili na budovani znalosti o cilové skupiné v
substandardnim bydleni a 0 moznostech, jak této cilové skupiné zlep&it podminky pro feSeni
socialné nepfiznivé situace spojené se ztratou bydleni.

3.2Cilova skupina koncepce

Obecné jsou cilovou skupinou koncepce osoby v bytové nouzi dle kategorizace Evropské
federace bezdomovectvi z roku 2005. Kategorizace ETHOS se snazi pokryt vSechny Zivotni
situace, které jsou zarovern formami bezdomovectvi ve vSech statech Evropy:

= bez pristfesi (jedna se o lidi spici venku na ulici nebo v nocleharné),

» bez bydleni (s do€asnym mistem na spani),

= Zijici v nejistém bydleni (ohroZeni vypovézenim z najmu, vyklizeni,
domaci nasili),

= Zijici v nevyhovujicim bydleni (nestandardni Zivotni podminky,
neobyvatelné, pfelidnéné) (feantsa.org, 2005).

11 Kvalita bydleni muze byt i v této kategorii velmi proménliva a je zavisla na fadé aspektl. Plati ale, ze tato forma
bydleni poskytuje vSe potfebné pro dlstojny Zivotni standard (bezpeci a soukromi, zdravotni nezavadnost, dostatecny
prostor, dostupnost pitné vody, elektfiny, tepelny komfort, stabilitu a pravni jistotu atd.)
12 To samoziejmé nevylucéuje, Ze klient nemuze byt za urcitych okolnosti ubytovany ve sluzbé i dlouhodobé, neni to
ovSem cilem pobytovych sluzeb.
13 Azylovy dim pro Zeny a pro rodiny s détmi je v sou¢asné dobé v pfipravé (investice IROP, sluzba projekt OPZ),
predpokladané zahajeni sluzby je ¢erven 2019
Tento material vznikl za finan¢ni podpory ESF prostfednictvim OP Zaméstnanost v ramci
projektu ,Systémové zajisténi socialniho zaclefovani®, reg. C.
CZ.03.2.63/0.0./0.0/15_030/0000605.
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Tyto Ctyfi zakladni koncepCni kategorie se Cleni dale na tfinact pracovnich kategorii, v Ceském
prostfedi byly rozpracovany Hradeckym v roce 2007. Ceska republika ETHOS oficialné uznala

v roce 2013 prostrednictvim materialu Koncepce prevence a fesSeni problematiky bezdomovectvi
v Ceské republice do roku 2020 (feantsa.org, 2005).

Obrazek &. 1 : Typologie ETHOS s navrhem narodnich subkategorii pro CR, pfevzato z Hradecky
(2007)

':(:;‘:geg::' Operacni kategorie Zivotni situace Genericka (druhova) definice Narodni subkategorie
BEZ Osoby prezivajici 1.1 Verejné prostory nebo venku Osoby pfezivajici na ulici nebo ve 111 Osoby spici venku (napr. ulice, pod mostem, b
STRECHY venku (na ulici) vefejné pristupnych prostorach bez nadrazi, letisté, vefejné dopravni prostfedky, kanaly,
moznosti ubytovani jeskyné, odstavené vagony, stany, garaze, pradelny,
sklepy a pudy doma, vraky aut)
2 Osoby v noclehamé | 2.1 Nocleharna Osoby bez obvyklého bydlisté, které | 2.1.1 Osoby v nizkoprahové nocleharné b
vyuzivaji nizkoprahové noclehamy | 212 | Osoby sezonn uzivajici k prenocovani prostory b
zafizeni bez luZzek
BEZ BYTU 3 Osoby v ubytovnach | 3.1 Azylovy dum pro bezdomovce Osoby v azylovych domech 314 Muzi v azylovém domé b
pro bezdomovce s kratkodobym ubytovanim 312 Zeny v azylovém domé b
313 Matky s détmi v azylovém domé b
314 Otcové s détmi v azylovém domé b
315 Uplné rodiny v azylovém domé b
316 Osoby v domé na puli cesty b
3.2 Pfechodna ubytovna Osoby ve vefejnych ubytovnach 3.21 Osoby ve vefejné komer&ni ubytovné (nemaji jinou b
s kratkodobym ubytovanim, které moznost bydleni)
nemaji viastni bydleni 322 | Osoby v pistesi po vystéhovéni z bytu b
33 Pfechodné podporované 3.31 Bydleni s podporou vyslovné uréené pro b
ubytovani bezdomovce neexistuje
4 Osoby v pobytovych | 4.1 Pobytové zarizeni pro Zeny Zeny ubytované kratkodobé 411 Zeny ohroZené domacim nasilim pobyvajici na a
zafizenich pro Zeny v zafizeni z divodu ohroZeni skryté adrese
domacim nasilim 412 | Zeny ohrozené domacim nasilim pobyvajici a
v azylovém domé
5 Osoby v ubytovnach | 5.1 Pfechodné bydleni (azylova Imigranti v pfechodnych ubytovnach | 5.1.1 Zadatelé o azyl v azylovych zafizenich a
pro imigranty zafizeni pro Zadatele o azyl) z duvodu imigrace
52 Ubytovny pro migrujici Osoby v ubytovnach pro migrujici 521 Migrujici pracovnici — cizinci ve vefejné komeréni a
pracovniky pracovniky ubytovné (nemaji jinou moZnost bydleni)
6 Osoby pred 6.1 Véznice a vazebni véznice Bez moznosti bydleni po propusténi 6.1.1 Osoby pred opusténim véznice a
opusténiminstituice | 62 | Zdravotnicka zafizeni Zustava déle z divodu absence bydleni | 6.2.1 Osoby pred opusténim zdravotnického zafizeni a
6.3 Zafizeni pro déti Bez moznosti bydleni 6.3.1 Osoby pred opusténim détskeé instituce a
6.3.2 Osoby pred opusténim péstounské péce a
7 UzZivatelé 71 Pobytova péce pro starsi Seniofi a osoby invalidni dlouhodobé | 7.1.1 Muzi a Zeny v seniorském véku nebo invalidé b
dlouhodobéjsi bezdomovce ubytované v azylovém domé dlouhodobé ubytované v azylovém domé
podpory 7.2 Podporované bydleni pro byvalé | Dlouhodobé bydleni s podporou pro | 7.2.1 Bydleni s podporou vyslovné uréené pro
bezdomovce byvalé bezdomovce bezdomovce neexistuje
NEJISTE 8 Osoby Zijici 8.1 Pfechodné bydleni u pfibuznych | Pfechodné bydleni u pfibuznych 8.1.1 Osoby piechodné bydlici u pfibuznych nebo piatel a
BYDLENI v nejistém bydleni nebo pratel nebo prétel (nemaji jinou moznost bydleni)
8.1.2 Osoby v podnajmu (nemaji jinou moZnost bydleni) a
8.2 Bydleni bez pravniho naroku Bydleni bez pravniho néaroku, 821 Osoby bydlici v byté bez pravniho divodu a
nezakonné obsazeni budovy 822 | Osoby v nezakonnd obsazené budové b
83 Nezakonné obsazeni pozemku Nezakonné obsazeni pozemku 8.3.1 Osoby na nezakonné obsazeném pozemku b
(zahradkarské kolonie, zemnice;
9 | Osoby ohrozené 9.1 | Vypovéd z najemniho bytu Vypovéd z najemniho bytu 9.1.1 | Osoby, které dostaly vypovéd z najemniho bytu a
vystéhovanim 9.2 | Ztrata viastnictvi bytu Ztréta viastnictvi bytu 9.21 Osoby ohroZené vyst&hovanim z vlastniho bytu a
10 | Osoby ohrozené 10.1 | Policejné zaznamenané domaci | Pfipady, kdy policie zasahla 10.1.1 | Osoby ohrozené domacim nasilim — policejné a
domacim nasilim nasili k zajisténi bezpeti obéti doméaciho zaznamenané pfipady — obéti
nasili
NEVYHO- 11 | Osoby Zijici 11.1 | Mobilni obydli Mobilni obydli, které neni uréené pro | 11.1.1 | Osoby Zijici v mobilnim obydli, napf. maringotka, a
vuJdici v provizornich obvyklé bydleni karavan, hausbét (nemaji jinou moznost bydleni)
My . leobvykla stavba louzovy pfistfeSek, bouda, chatr¢, 2 soby Zijici v budové, ktera neni uréena k bydleni, a
BYDLENI a neobvyklych 11.2 | Neobvykia stavb: N y piistfesek, bouda, chatré, | 11.2.1 | Osoby Zijici v budové, kterd neni uréena k bydleni
stavbach barak napf. osoby Zijici na pracovisti, v zahradnich
chatkach se souhlasem majitele
11.3 | Provizomi stavba Provizorni stavba 11.3.1 | Osoby zijici v provizornich stavbach nebo a
v budovéch napi. bez kolaudace
12 | Osoby zijici 12.1 | Obydlené neobyvatelné byty Bydleni v objektu oznaceném podie 12.1.1 | Osoby Zzijici v nevhodném objektu — obydli se stalo a
v nevhodném narodni legislativy jako nevhodné nezpusobilym k obyvani, ale dive mohlo byt
bydleni k bydleni
13 | Osoby Zijici 13.1 | Nejvyssi narodni norma Definované jako prekracujici 13.1.1 | Osoby Zijici v pfelidnénych bytech a
v prelidnéném byté definujici pfelidnéni nejvy$si normu podle rozméru
nebo poétu mistnosti

* Pouzité zkratky v poslednim sloupci — Stupe# ohroZeni a - ohroZené osoby b — bezdomovci

s~y

Na cilovou skupinu koncepce bydleni v Liberci se nahlizi z hlediska jejiho dosavadniho bydleni,
zaroven uvadime presnéjsi popis skupiny osob v bytové nouzi tak, jak vyplynul z analyzy

dotazniku “Houser™'4. Na zavér uvadime skupinu nizsi stfedni vrstva obyvatel, ktefi se mohou
vlivem soubé&hu okolnosti relativné snadno posunout do kategorie klientt socialniho bydleni.

14 Dotaznik “Houser” vznikl z potfeby provést registraci zajemcl o projekt Housing First z fad osob a rodin v bytové
nouzi v Liberci. Dotaznik mapoval zakladni Udaje a socidlni situaci zajemcu o bydleni. Nazev vznikl jako hficka mezi
anglickym vyrazem pro dim a €eskym oznacenim jistého druhu domestikovaného ptaka. Logo husy na dotazniku
zaroven slouZilo jako pfipominka dotazniku osobam v bytové nouzi, kterym byl s ¢asovym odstupem nabidnut
méstsky byt.

Tento material vznikl za finan¢ni podpory ESF prostfednictvim OP Zaméstnanost v ramci
projektu ,Systémové zajisténi socialniho zaclefovani®, reg. C.
CZ.03.2.63/0.0./0.0/15_030/0000605.
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Socialné vyloucené lokality a ubytovny

Socialné vylougené lokality jsou v Liberce popsany jiz v analyze z roku 2015 (Solkova 2015).
Data byla aktualizovana v ramci analytické ¢asti SPSZ Liberec (2016) a scitani “Houser” v roce
2017.

Souhrnné z analyz vyplyva nasledujici:

1. V Liberci se nachazi 10 az 20" socialné vylou¢enych lokalit. Tyto lokality maji
charakteristiky soukromych bytovych domu rozptylenych po celém mésté, zejména pak
v Castech Jerab-FrantiSkov, Vesec-Doubi, Staré Mésto a centrum, Horni a Dolni
RGzodol, Velké Pavlovice a dale v Machniné a na dalSich mistech mésta. VétSinou se
jedna o 1-3 bytové domy, vétsina zde bydlicich osob jsou pfijemci davek hmotné nouze,
Casto se jedna o romské rodiny. Technicky stav budov je rlizny, obecné ale Spatny a
nevyhovujici pro bydleni (nefunkéni €i pfimo nebezpeéna elektroinstalace, problémy
s kanalizaci, spoleCnd WC na chodbach, rozbité dvefe a okna a dalsi). Najmy jsou
zejména vzhledem k nizké kvalité bydleni vysoké.

2. Ubytovny - v Liberci je pfiblizné 25 soukromych ubytoven (Solkova 2015). Jejich
charakteristiky jsou rizné a mizeme je hodnotit z hlediska technického stavu, ceny
bydleni, cilové skupinu (napf. zda ubytovna pfijima vétsi rodiny), hygienickych podminek
a podminek pro soukromi a vychovu déti. Obecné lze hovorit, tak jako jinde, o
substandardnim bydleni s kumulaci socialné patologickych jevl. Na podzim 2018 doslo
k oficialnimu uzavieni ubytovny Kotelna z divodu zakonného konani KHS Liberec
(ohroZeni parazity a neuposlechnuti vyzev KHS majitelem). DalSim souasnym trendem
je preferovani zahrani¢nich pracovniku pfi vybéru najemnik( ubytoven a bytovych doma
misto osob v bytové nouzi a socialné vylou€enych. Zahrani¢ni pracovnici pro majitele
predstavuji zaruku pfijmu z najmu, které jsou €asto hrazeny pfimo zaméstnavateli
pracovniku. Oba tyto trendy mohou zvysit riziko ztraty bydleni u cilové skupiny koncepce.

VySe uvedené charakteristiky jsou spiSe ramcové a nejsou podrobné. V dusledku kumulace
socialné rizikovych jevl a Spatného technického stavu jsou SVL nevhodnym prostfedim pro
bydleni, stejné jako predstavuji problém v obCanském souziti a maji negativni dopad na zdravi
obyvatel a Skolni prospéch déti. Kvalitni nastaveni socialniho bydleni mésta muze byt zasadnim
krokem k feSeni uvedenych problém(. Pfesnéjsi data ve vztahu k cilové skupiné v bytové nouzi
pfinesl nize uvedeny registracni tyden.

Registracni tyden HF a sbér dotazniku “Houser”

V prubéhu léta 2017 se objevila ze strany ASZ, MML i neziskovych organizaci poptavka po
zmapovani lidi v bytové nouzi na uzemi SML. Ve stejné dobé se zacal realizovat i lokalni projekt
Libereckého programu Housing First (dale HF). Bylo tfeba vybrat vhodné uchazece a zjistit, jak
pocetna je skupina zajemcu o HF.

Datova c¢ast dotazniku “Houser”:

Liberecké neziskové nestatni organizace, Magistrat mésta Liberce, Agentura pro socialni
zacCleniovani a Platforma pro socialni bydleni (PSB) spole¢né pfipravily dotaznik “Houser”, jehoz

uCelem bylo zmapovat v co nejSirSim méfitku osoby v bytové nouzi zijici dlouhodobé na uzemi

15 Analyza z roku 2015 hovofi o Casti lokalit jako o socialné vylou¢enych, o Casti pak jako o velmi
rizikovych. Hranice je mezi prvnim a druhym typem je velmi tenkd. Viz Solkova 2015
Tento material vznikl za finan¢ni podpory ESF prostfednictvim OP Zaméstnanost v ramci
projektu ,Systémové zajisténi socialniho zaclefovani®, reg. C.
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statutarnino mésta Liberce a v jeho bezprostiednim okoli. V prubéhu srpna a zafi 2017 byl
pfipraven dotaznik a systém sbéru dat. Samotné scitani probihalo od zafi 2017 az do Cervna

2018.

Do jara 2018 bylo sesbirano 225 dotazniku, které zahrnuji celkem 508 osob v akutni bytové
nouzi vyjadfujici zajem o socialni bydleni. Mezi respondenty bylo 49 jednotliveu Zijicich
samostatné, 100 rodin s détmi (z toho nejméné 26 samozivitelek) a 30 osob starSich 60-ti let.

s v

situace je nejasna.

Z dotaznikd bylo vyhodnoceno, ze:

v
v

V Liberci Zije nejméné 100 rodin v akutni bytové nouzi.

Dotazniky byly sesbirany od osob Zijicich na ubytovnach (30 %), na ulici (23 %), v
najemnim bydleni pfedevsim ve vyloucenych lokalitach (17 %), v azylovych domech (12
%), squatech (2 %), nocleharnach (2 %) a jinde (14 %), pfedevsim u pfibuznych a na
chatach.

Pouze 0,5 % respondentl Zilo na uzemi SML méné neZ 2 roky a jen tfi v souCasnosti Zili
mimo SML a to v Chrastavé, Sluknové a Novém Mésté p. Smrkem. V drtivé vétSiné se
tedy dotaznik tykal skute¢né obyvatel Liberce.

Na dotaznik odpovidali lidé z ubytoven Kotelna, Rosa, Sluni¢ko, Jestédska, Na svahu, U
kozla, Donaki, Kovak, Mydlak, Chrastavska a Dubovy vrch. Je zfejme, Ze lidé na téchto
ubytovnach nejsou s kvalitou svého bydleni spokojeni a stali by o zménu.

Bez pfistfesi, ve squatu nebo v auté zilo celkem 43 respondentl. Kvalita bydleni v
nékterych domech tzv. obchodnikd s chudobou je vSak €asto srovnatelna s obyvanim
squatu, nebot’ zde neni k dispozici voda, elektfina ani toalety. PoCet takto Zijicich lidi tak
dosahuje spiSe nékolika stovek v€etné desitek déti.

Dotaznik vyplnilo také 32 respondentl z azylovych domd, kde Ziji pfevazné se svymi
rodinami.

Pres 20 % respondentu trpi onemocnénim o¢i a onemocnénim nohou.

Relativné Casto (> 15 %) tvrdi, Ze trpi onemocnénim srdce, onemocnénim jater,
chronicka bolesti zubl i depresemi.

Pfres 10 % respondentl uvedlo mezi zdravotnimi problémy také astma, cukrovku
a onemocnéni ledvin.

Okolo 5 % respondentd mélo problémy s uzivdnim nealkoholovych drog
a gamblerstvim, Ize ale pfedjimat, Ze toto €islo bude pravdépodobné vyznamné vyssi.

V dotazniku se mezi nemocemi objevily i onemocnéni kize, omrzliny a epilepsie.
90 % respondent stalo o spolupraci se socialni sluzbou.
Pfes 47 % respondentld pobiralo davky hmotné nouze, 31 % prispévek na bydleni,

14 % invalidni dichod, 13 % rodiCovsky pfispévek, 12 % starobni dichod a 6 %
prispévek na pédi.

Tento material vznikl za finan¢ni podpory ESF prostfednictvim OP Zaméstnanost v ramci

projektu ,Systémové zajisténi socialniho zaclefovani®, reg. C.
CZ.03.2.63/0.0./0.0/15_030/0000605.
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v Jen 11 % respondentl mélo stalé zaméstnani, 23 % uvedlo jako zdroj pfijmu brigadu a
8 % bylo zcela bez pfijma.

v 8 % respondentt nemélo doklad totoznosti a jejich pfistup k legalnim vydélkim byl tak
vyznamné omezen.

v 95 % respondentim zbyva po odecteni nakladu na bydleni na chod domacnosti méné
nez 10 000 K& na mésic, a to ¢asto poCetnym rodinam a u 60 % respondentd to bylo
dokonce méné nez 5 000 KC&.

v 80 % respondentu brani podle jejich vlastnich slov v nastéhovani do soukromého bydleni
vysoké kauce, 25 % etnicka pfislusnost, 22 % dluhy a 10 % pfili§ poCetna rodina.

v 97 % respondentu by stalo o bydleni v ramci programu HF.
Vystupy a doporuéeni plynouci z dotazniku “Houser”

Sbér dat prostfednictvim dotazniku “Houser” pokryl vyznamnou &ast cilové skupiny HF. Je v3ak
zfejmé, ze se nedostal k mnoha lidem, ktefi by méli potencialné zajem do projektu také vstoupit
(rodiny s jednim rodi¢em, pocetné rodiny, seniofi v najemnim bydleni mimo vylouéené lokality,
skryti bezdomovci). Jinymi slovy, predstava o cilové skupiné neni kompletni, situace se v
¢ase proménuje a informace o cilové skupiné je vhodné priibézné aktualizovat.

Drtiva vétsSina respondentl zije v chudobé a nedosahne na dustojné bydleni. Jejich
socialni situace se €asto odrazi na podlomeném zdravi i sklonech k zavislostem. VétSina stoji o
pomoc socialnich pracovnikll a bez této pomoci nedokazi sami vyresSit paletu socialnich a
zdravotnich problémd.

V Liberci je momentalné k dispozici pro socialni ucely 1 193 bytu'é. Z dotazniku vyplyva,
ze minimalné 500 lidi zije v akutni bytové krizi a je tfeba zajistit pro né (socialni) bydleni.
Bydleni se navic stava méné dostupnym i pro stiedni ¢i niz$i stfedni vrstvy - prodejni
ceny bytu v Liberci meziro€né vzrostly o 18,5 % a ceny najemného o 15,1 % (Deloitte).
Celkovy pocet pfijemcl davek na bydleni v poslednich letech sice klesa (pfispévek na bydleni
0 23 % oproti roku 2015, doplatek na bydleni dokonce 0 49 %), podobné jako poCet domacnosti
s doplatkem na ubytovnach (o 39 %). Na druhou stranu pocet déti na ubytovnach v rodinach s
davkou na bydleni se konstantné drzi asi na 50, pocet seniorl dokonce meziro¢né stoupl o 14
osob. Pokles poctu pfijemct davek je z velké miry dan ekonomickym rastem, v pfipadé
zpomaleni nebo ekonomické krize by se ovSem pocty pfijemcu doplatkd na bydleni mohly opét
zvysit zpét o cca 500. Z dlouhodobého hlediska by si SML mélo vytvofit socialni bytovy fond
odpovidajici cilové skupiné. Z vySe uvedenych dat sCitani domacnosti v bytové krizi a s
prihlédnutim k expertnim odhadim dynamiky ohrozeni ztratou bydleni by se mél bytovy fond
SML navysit az na 1500 byt do roku 2025 a az 2000 bytovych jednotek do roku 2030. Tento
cil je o to naléhavéjsi, protoze v prvnim pololeti roku 2019 pravdépodobné dojde k pfevodu 230
bytd mésta Liberce na organizaci Interma byty, a.s..

Pro podporu nizkopfijmovych skupin obyvatelstva s komplexnimi potfebami, duSevné i
fyzicky chronicky nemocnych, drogové zavislych a osob se zdravotnim postizenim by bylo
vhodné zajistit dostate¢nou kapacitu socialnich a dalSich podpurnych pracovnika, ktefi by je na
jedné strané podporovali pfi zvladani obtiznych Zivotnich situaci jako je hrozba ztraty bydleni a
na druhou stranu by byli schopni monitorovat situaci a v€as reagovat na pocinajici problémy.

16 Vysvétleni: celkovy BF &ita 1219 bytu, z toho 26 je uréeno pro organizace, takze vysledek je 1193
bytd pro socialni ucely.
Tento material vznikl za finan¢ni podpory ESF prostfednictvim OP Zaméstnanost v ramci
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Touto intervenci by se tak bytovy fond ochranil viici rizikovym situacim v bytech, coz by nasledné
umozfiovalo udrzitelné vyuzivani bytového fondu mésta. Z dosavadni zkuSenosti plyne
potiebnost udrzet kapacity projektu Kontaktni socialni prace Liberec 2018-2020' a
zarovenh posilovat spolupraci a koordinaci s mistnimi poskytovateli socialnich sluzeb.

CS Nizsi stredni vrstvy

koncepce také osoby ze stfednich (&i nizSich stfednich) pfijmovych vrstev, a obecné lidé, ktefi
vzhledem ke svym moznostem feSi najemni bydleni. Jsou pro to 2 divody. Prvnim divodem
je fakt, ze klienty méstského socialniho a dostupného bydleni mohou byt i osoby, které
nejsou v akutni bytové nouzi. V disledku své hrani¢ni finan¢ni situace se v ni ale snadno
mohou ocitnout. Jejich pfijmy jsou relativné nizké a nékteré dalSi okolnosti (napf. zadluzeni) je
mohou posunout za hranici chudoby. Pro ilustrativni odhad velikosti této cilové skupiny muzeme
pouzit skupinu pfFijemcl pfispévku na bydleni, dale pracuijici lidé, jejichz naklady na bydleni
presahuji koeficient 0,30 % jejich pfijmu. Jen za prvni Ctvrtleti roku 2018 byla tato davka v Liberci
vyplacena v 8 252 pfipadech. To je v priméru pies 2 800 pfispévkl na bydleni mési¢né. Druhym
prfedpokladem jsou data z mapy exekuci, podle které bylo v roce 2017 v Liberci v exekuci 10
512 libereckych obyvatel starSich patnacti let, coz je 12,13 % z obyvatelstva Liberce, pfiCemz
primeérna jistina byla 264 741 K¢&. Tito zadluzeni lidé nemusi byt v akutni bytové nouzi, ale
v dusledku neocekavatelné socialni udalosti mohou o bydleni snadno pfijit (napf. dlouhodoba
neschopnost, Uraz, zvySeni nakladd rodiny - novy €len rodiny, ztrata finanénich pFijmud partnera).
Druhym divodem je poptavka po optimalnim socialnim mixu v méstskych bytech a
domech. Kli¢ovou otazkou pro dalsi politickou a vefejnou i odbornou diskuzi je, jak tohoto
optimalniho mixu dosahnout a zaroven tim nesnizit dostupnost obecniho bydleni pro
nejzranitelnéjsSi skupiny obyvatel. Nabizi se dvé alternativy (a jejich kombinace): Zpusob
pfidélovani bytu bude cilenéji parovat zadatele se specifickymi potfebami s adresami a
mistni podporou, ktera minimalizuje rizika zhorSovani obdanského a sousedského souziti.
Soucasné mésto muze dale postupné navysovat velikost svého bytového fondu, a to
v riznych ¢astech mésta a spiSe v mensich bytovych domech ¢i v rliznych vlastnickych
formach. Vyrazné navyseni bytového fondu pod kontrolou mésta by umoznilo zacilit i na
nizsi stredni vrstvy a zlepSovat tak potencial na socialni mix v kapacitach bydleni mésta
i pfi zachovani zacileni na socialné slabé ob¢any.

3.3Bytovy fond statutarniho mésta Liberec a jeho sou€asné vyuziti

Cilem této kapitoly je uvést struény prehled vyvoje nakladani s bytovym fondem
statutarnino mésta Liberec. Zaroven je potfeba podrobnéji popsat jeho sou€asné vyuziti a
charakteristiky nékterych vétsich lokalit mésta.

Struény vyvoj a dnesni situace

V roce 2015 byl pfipraven Ramec pro realizaci obecniho planu socialniho bydleni
na uzemi statutarniho mésta Liberec, ktery se zabyva jak cilovymi skupinami a jejich situaci, tak
zmeénou pravidel pro pfidélovani bytl. Ramec uvadi (s. 7), Zze velka ¢ast BF mésta Liberce, témér
17 000 bytovych jednotek, preslo v ramci privatizace od roku 1992 do soukromych rukou.
Liberec tak v sou€asnosti hospodafi s potem 1 219 bytovych jednotek. Ramec dale Fesi
problematiku komer¢nich ubytoven, bezdomovectvi, financovani socialnich sluzeb a preventivni

17 Kontaktni socialni prace (KSP) - projekt financovany z OPZ a realizovany od za¢atku roku 2018 pod
humanitnim oddélenim SML
Tento material vznikl za finan¢ni podpory ESF prostfednictvim OP Zaméstnanost v ramci
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socialni praci, nastinuje také investi¢ni moznosti. Na zakladé tohoto ramce a pravidel pfidélovani
bytl jde Liberec cestou socialniho bydleni pro osoby v bytové nouzi a socialné slabé. Rok 2015
tak otevrel bytovy fond mésta socialni klientele. Zaroven byl zahajen projekt prostupného
bydleni pro osoby s nejvétsi socialni zatézi, a to v€etné osob bez domova. Tento tfistupriovy
zasluhovy systém testoval jak schopnost ristu kompetenci bydlet u klientd, tak organizaci a
komunikaci mezi aktéry v ramci fungovani podpory socialni prace v celém systému. V roce 2016
byly u pfipravy Strategického planu socialniho zaélefiovani (SPSZ) identifikovany nékteré dil¢i
problémy, které tato koncepce fesi, jako napfiklad dluhovy reporting nebo potfeby komplexni
podpory u specifickych cilovych skupin obyvatel. V roce 2017 se na zakladé spoluprace s
Platformou pro socialni bydleni k prostupnému bydleni pfidal projekt Housing First (Bydleni
piredevsim). V roce 2018 byl také v ramci KPSVL!® zahajen projekt Kontaktni Socialni Prace
(dale jen KSP, financovani OPZ), jehoz jadrem je prace s cilovymi skupinami v pfirozeném
prostiedi a prace s klienty socialniho bydleni mésta. Tento projekt doplfiuje otevienost
bytové politiky mésta o preventivni aktivity socialni prace. DalSim logickym krokem je tedy
opétovna analyza a nastaveni celého systému rFeseni bytové nouze.

Zakladni popis méstského BF a prehled kategorii bytu

Liberecky méstsky bytovy fond ¢ita 1 219 bytl. Z toho je 1 149 byt obsazenych
(zhruba'® 90 %), 70 bytd je neobsazenych?. Nékolik desitek bytl je nyni pfipraveno na
rekonstrukce v ramci projektt IROP/IPRU. Dale 230 bytti by mélo pravdépodobné prechazet na
spolecnost Interma byty, a.s., pfevod dosud nebyl uskute¢nén. Celkem 323 byt je v rezimu
domu s pecCovatelskou sluzbou (DPS). Dispozi¢ni rozvrzeni BF je nasledujici: Nejvice je byt(?!
o velikosti 1+kk nebo 1+1 (celkem 824 bytu), nasleduji 2+kk a 2+1 (253), bytd 3+1 je celkem 127
a bytl 4+1 je 15. Vzhledem k analyze cilové skupiny (SVL, ubytovny, bytova nouze), kde
velkou ¢ast tvori pocetné rodiny je zjevné, ze v libereckém bytovém fondu chybi
predevsim vétsi byty (3+1 a vétsi). Pokud se podivame na dynamiku uvolfiovani a pfidélovani
BF, zjistime, ze ro¢né se primérné uvolni pfes 130 bytd, tj. vice nez 10 mési¢éné. Za posledni 3
roky (2015-17) bylo uzavfeno 353 novych najemnich smluv, za tu dobu pouze 36 domacnosti
(asi 10 %) byt obyvalo méné nez rok, a to ¢asto z divodu umrti klientd DPS &i odstéhovanim do
domova pro seniory, u ostatnich program je stabilita relativné vysoka.

Nasledujici tabulka prehledné zobrazuje pocty a dispozice byti SML:

Tabulka €. 3 : bytovy fond Liberce — pocty byt dle dispozic pouze pro potireby SML tj. bez
sluzebnich bytu a ubytovani nizkého standardu (byty Katefinky):

dispozice bytu pocet
1+KK nebo 1+1 802
2+KK nebo 2+1 245
3+KK nebo 3+1 120
4+1 15

18 Koordinovany pfistup k socialné vylou¢enym lokalitam — viz http://www.socialni-zaclenovani.cz/KPSVL
19 V ramci dynamiky uvolfiovani (odstéhovani, vystéhovani, umrti) a zabydlovani se jedna o pfiblizné procentuaini
jadfeni.
\2/)(/)J informace je z pocCatku roku 2018 (zdroj: SML - humanitni oddéleni), velka Cast (52) neobsazenych byti je
pfipravena pro rekonstrukci v ramci projektd IROP/IPRU
21 zde v&etné DPS
Tento material vznikl za finan¢ni podpory ESF prostfednictvim OP Zaméstnanost v ramci
projektu ,Systémové zajisténi socialniho zaclefovani®, reg. C.
CZ.03.2.63/0.0./0.0/15_030/0000605.
18



http://www.socialni-zaclenovani.cz/KPSVL

” -
FEE Evropska unie

* *
*

Evropsky socialni fond
* v s v
* gk Operacni program Zamestnanost

V)
2\<

Agentura
pro socidlni zaclenovani

5+KK a vétsi

celkovy pocet byt k 31. 12. 2018

1182

Nasledujici tabulka obsahuje zakladni pfehled kategorii byta s jejich celkovym pocétem v kazdé
z nich. Obsahuje dale informace o mozném trvani najemnich smluv, vysi najemného v riznych
kategoriich a uvadi, zda je pfi podavani zadosti podminkou dokladani bezdluznosti a zda mésto
pozaduje kauci za byt. Pod tabulkou nasleduje textova ¢ast.

Tabulka €. 4: Kategorie bytt a dalSi charakteristiky bytového fondu Liberec

« , Najemné -
Pocet Délka J . Dluhy pfi
. (v K¢ za Kauce
bytu smlouvy vstupu
m2)
Socialni Doba neurcita
- 219 57-63 NE 0
standardniho typu ANO
Startovaci 168 L rok (celkem | 26 79 NE 0
max 5 let)
gl pru,m ove 94 2 roky 25 NE 0
vymezené osoby
S vécné 3
mérnénym
us “e e’y 231 1 rok 86 NE mésicni
najemnym .
najmy
(Interma)
Byty zvlastniho 2 roky
uréeni - 125 s automatickym 23-54 NE NE
bezbariérové prodlouzenim
R 2 roky
Byty zvlastniho
y X , 324 s automatickym 23 NE
uréeni - DPS "
prodlouzenim
Vstupni byty 21 doba neurcita 25 Dle NNO [ Dle NNO

Byty v rezimu prostupné bydleni a Housing First pochazeji z nékteré z vySe uvedenych kategorii.
Z tohoto diivodu tabulka v souctu neodpovida celkovému poctu byta v Liberci:

Tento material vznikl za finan¢ni podpory ESF prostfednictvim OP Zaméstnanost v ramci
projektu ,Systémové zajisténi socialniho zaclefovani®, reg. C.
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Y e ANO,
6 mésict moznost
Prostupné bydleni?? 6 (max. 2 |25, 63, 77 ) X 0
roky) splatkového
y kalendare
ANO,
. . moznost
Housing First 16 1 rok 63 (a 25) splatkového 0
kalendare
iy . Pocet
Socialni . . .
. v | « .. . | Doprovodna | domacnosti
- Zvyhodnéné | Setfeni .
Prijem . .. socialni s dluhem
skupiny pri ,
prace nad 1
vstupu L.
najem
zamézs?nénl’ Trvaly pobyt,
Socialni Up "| zaméstnani, 16
standardniho .’ pocet déti, NE NE
studium, zdravotni (7:%)
typu mateiska, roblémy ai
dichod aj. | P yal.
Nesmi
pfesahnout
0,8 nasobek
. primeérné Standard + 12
Startovaci mzdy u 1 ek NE NE 7 %)
osoby, 1,5
nasobek u
vice osob
Pro pFijmové 11??221%61: 9
vymezbene Vice 0sob: Standard NE NE (10 %)
0Soby 23 870,

22 Byty v rezimu prostupné bydleni a Housing First pochazeji z nékteré z vySe uvedenych
kategorii. Z tohoto divodu tabulka v sou¢tu neodpovida celkovému poctu bytu v Liberci.

Tento material vznikl za finan¢ni podpory ESF prostfednictvim OP Zaméstnanost v ramci
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S vécne Standard + ?
usmérnénym Standard ek NE NE (spravce dat
najemnym Interma)
Byty .
zvlagtniho Duchod, | o s ZTP, 4
., SSP D ANO NE (3%)
urcent =1 Nebo HN °
bezbariérové
5 Prispevek | 71p socialni
vty na pect divod 6
zvlastniho Déchod, oaY, ANO ANO
= potreba (2 %)
uréeni - DPS SSP nebo .
sluzeb
HN
Vstupni byty | Dle NNO Dle NNO | Dle NNO ANO (0(3)/0)
Spoluprace s
NNO,
motivace,
Prostupné 7 mésicu 0
bydleni standard | o rstiey diuhu, | ANO ANO 0 %)
pracovni
aktivita,
aktivita déti
: . Vy$si
Housing First | standard . ANO ANO
potifebnost 5

Jak vyplyva z tabulky vySe, méstsky bytovy fond je rozdélen do mnoha velmi podobnych
kategorii a programl pro Casto totozné cilové skupiny. Systém je pro zadatele a Casto i pro
pracovniky v oboru neprehledny, zajemci o byt ¢asto podavaji zadosti do nékolika programu
nebo slozité voli mezi kvalitou bytu, cenou najmu, délkou smlouvy, typem podpory a Sanci na
ziskani bytu. Zjednoduseni celého systému, sjednoceni nékterych kategorii a stejna
nabidka podpory pro vSechny najemniky v zivotni krizi spolu se zjednoduSenim procesu
pridélovani byti by prospélo jak transparentnosti systému, tak jeho administraci a
efektivité pomoci obyvateltiim Liberce.

Tento material vznikl za finan¢ni podpory ESF prostfednictvim OP Zaméstnanost v ramci

projektu ,Systémové zajisténi socialniho zaclefovani®, reg. C.

CZ.03.2.63/0.0./0.0/15_030/0000605.
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Prostorové charakteristiky BF Liberec

Liberecky méstsky bytovy fond je mozné popsat z hlediska prostorového rozlozeni
bytovych kapacit. Podstatna d&ast méstského bytového fondu je koncentrovana do
nasledujicich lokalit: Sidlist¢ Nové Vratislavice (ulice Krajni, U Sila a Senioru), ulice Krej¢iho,
ulice Vrchlického a ulice Na Valech, ulice Burianova. DalSi byty jsou roztrouSené po celém mésté
a pocCtem (z hlediska rizika koncentrace socialné slabych) netvofi vyznamné lokality.

Jako prvni uvadime SidliSté Nové Vratislavice. Celé sidliSté je zEasti méstské, z €asti vlastnéné
spolec¢nosti Interma byty a.s., a z &asti v jiném soukromém vlastnictvi. Vznikalo postupné po
roce 2000. Prostorové je sidlisté vymezené tramvajovou trati Liberec-Jablonec nad Nisou.
Tramvaji trva cesta do centra mésta 5 minut. Za trati se nachazeji 2 domovy seniorll a zastavba
rodinnych doma (smér Kunraticka-severovychod). Smérem k méstu (Rusic¢ka) byl v roce 2018
dokoncen dalsi, tentokrat soukromy domov pro seniory Senecura. Smérem na sidlisté Rochlice,
kde se nachazi nejblizSi supermarket, se lokalita svazuje do mista zvaného Zelené udoli
(pFiméstsky park). Lokalita je tak prostorové oddélena jak od supermarketu, tak od Rochlic, a to
pravé Zelenym udolim (osa Rusi¢ka-Vesec). Na vychodé a jihovychodé je sidlisté oddélené
dopravnim obchvatem. Lokalita je tak geograficky pomérné dobfe vymezena, dopravné je dobfe
obslouzena, dalSi potfebné sluzby (Skola, 1ékaf, vétSi obchod) zde ale chybi. Jediny obchod
pfimo na sidlisti jsou malé potraviny (“ve€erka”), dalsi mensi obchod se nachazi u tramvajové
zastavky Nova Ruda, cca 500 metrl od sidlisté. Je pozitivni, Ze na sidlisti ani v jeho blizkosti
neni dosud zadny provoz hazardu. Lokalita disponuje travnatymi plochami pro traveni volného
Casu a plochami détskych hfist.

Mapa €. 1: Sidlisté Nové Vratislavice (ohraniceni je umélym zasahem do mapy)
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Nyni se podivame na jednotlivé ulice s méstskymi byty: V ulici Krajni se nachazi celkem 192
méstskych bytud. Z toho je 168 startovacich bytl, 24 bezbariérovych. V ramci poctu 192 bytu je
dale nasledujici specifikace: 4 byty jsou v rezimu prostupného bydleni a 2 byty v rezimu HF. Byty
v ulici Krajni jsou relativné vysoké kvality (stavby dokon&ené v obdobi 2005-2006) umisténé ve
stfedné vysokych péti-podlaznich bytovych domech. Startovaci byty byly plivodné uréené pro
mladé osoby a rodiny s tim, ze se pocitalo s jejich postupnym pfechazenim na volny trh s
bydlenim. Byty jsou ovSem pfidélovany i jiné cilové skupiné (napf. seniofi) a ¢ast najemnikd

Tento material vznikl za finan¢ni podpory ESF prostfednictvim OP Zaméstnanost v ramci
projektu ,Systémové zajisténi socialniho zaclefovani®, reg. C.
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téchto bytu predstavuje socialni klientelu. PFi letmé kontrole doma v ulici Krajni byla zjiSténa fada
drobnych technickych nedostatkl a Casteéné poskozeni spoleCnych Casti domu. Néktefi
stavajici najemnici lokalitu postupné opoustéji z dlivodi problém0 souvisejicich se socialné
zatizenymi najemniky, kterych postupné pfibyva. V ulici Seniort je 36 méstskych bytu.
Vznikaly v letech 2000-2002. VSechny jsou nyni v rezimu socialni byt standardniho typu. DalSi
2 byty jsou v ulicich Kfizova a Ofechova. DalSich celkem 25423 byt je v ulici u Sila, z toho 5
bytl je bezbariérovych a 21 bytl pro organizace (sluzebni byty), vétSina bytl jsou byty s vécné
usmériiovanym najemnym, z velké €asti se jedna o socialni klientelu. V celé lokalité Sidlisté
Nové Vratislavice je dohromady 484 méstskych byta, tedy vice nez 1/3 méstského
bytového fondu. Bez podrobné analyzy nelze fici, jak velké mnozstvi najemnik( pfedstavuji

osoby se socialni zatézi, je mozné konstatovat nasleduijici rizika a doporuceni:

Existujicirizika:

- Vysoka koncentrace socialné zatiZzenych obyvatel a ve vztahu k jinym méstskym
lokalitam v relativné vysokém poctu,

- nedostatecné socialni sluzby,

- nedostatecna kontrola verejného poradku,

- nedostatecna péce o vztah k bydleni (domovnictvi) a lokalitu (komunitni prace),

- odliv stavajicich platicich najemnikt “za lepSim”. S planovanym pfevodem vice nez 200
byt spolecnosti Interma byty a.s. mizZe navic dojit k nekontrolované migraci s
negativnimi pravodnimi jevy.

Stav: bez adekvatni stfednédobé a dlouhodobé reakce mésta rizikovy

Doporuceni:

- Udrzet monitoring a socialni praci kontaktnich socialnich pracovnikd,

- Stfednédobé a dlouhodobé uvazovat o domovnictvi a mife udrZitelnosti socialniho mixu
v domech,

- pro vySe uvedeny bod vyuZit mistni znalosti k pripravé konkrétni podrobné analyzy
obsazenosti bytu, vchodu a domu s ohledem na koncentraci klientt socialniho bydleni,

- dlouhodobé uvaZovat o moznostech pro seberealizaci zdola klient( sociélniho bydleni
(komunitni centrum, volnoCasovy klub); iniciovat komunikaci s najemniky (schuze,
debaty, fokusni skupiny), aktualizovat domovni rady a zavést zjednoduSené informacni
plakaty

- nastavit systém spolupréace a sdileni mezi jednotlivymi aktéry (soc. pracovnici, humanitni
oddéleni, soc.pracovnici obce, MP Liberec, neziskové organizace),

- zvaZzit moznosti mésta pri pfevodu bytl spolecnosti Interma; bylo by strategické uchovat
si alespori ¢astecny vliv na obsazovani danych bytd a podminky, za kterych se byty
pfidéluji, &imz by bylo mozné chranit stabilitu lokality a celého Liberce,

- zlepSit technickou spravu objekt( a zprehlednit a aktualizovat informacni tabule umisténé
v domech pro jejich obyvatele (domovni rfad, aktualni informace a upozornéni, nabidka
podpurnych sluzeb apod.).

23 Tyto byty budou nyni na zakladé smluv a v ramci vyrovnani se spole¢nosti Interma byty a.s.
postupné pfechazet pfimo pod uvedenou spolenost. Existuje realné riziko, Ze tato spoleénost vyrazné
zméni pfistup ke stavajicim najemnikim, ¢imz ohrozi jejich bydleni. Viz text.
Tento material vznikl za finan¢ni podpory ESF prostfednictvim OP Zaméstnanost v ramci
projektu ,Systémové zajisténi socialniho zaclefovani®, reg. C.
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Lokalita Krej€éiho

Lokalita ulice Krejéiho se nachazi mezi sidlisti Broumovska a Rochlice (¢tvrt Rochlice),
Rusi¢kou, Zelenym Udolim a Horni Kopeé&nou. Ulice je dopravni spojnici mezi Rochlicemi a
kfizovatkou U Lomu (spojeni centrum mésta, sidliSté Kunraticka a Nové Vratislavice). Jedna se
o0 vysoké bytové bloky, smérem k RuSiCce zastavba pfechazi v rodinné domy (souCasna

vystavba).

Mapa €. 2: Lokalita Krej¢iho
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Z celkového poctu 254 méstskych bytl je 146 v rezimu DPS. 83 byt je v kategorii
pfijmoveé vymezené osoby, z toho jsou 2 byty v rezimu prostupného bydleni a 4 byty v rezimu
Housing First. 7 bytu je bezbariérovych. DalSich 18 bytl jsou byty uréené pro organizace.
Technicky stav domu a bytu je vzhledem k nedavné vystavbé dobry. Lokalita ma socialni zazemi
pfimo v domé pod byty DPS, kde jsou k dispozici nasledujici sluzby: centrum pecovatelské
sluzby, odleh€ovaci sluzba, socialni pracovnici a |ékaf, prostory klubovny. Nejbliz§i obchody jsou
vzdalené do 10 minut chlze. V okoli ulice je nékolik moznosti traveni volného €asu v méstské
pfirodé (napf. pési spojnice Broumovska-Rusicka).

Mozna rizika:

- Vysoka koncentrace socialné zatiZzenych obyvatel (pfijmové znevyhodnéni, seniofi),
- absence prirozeného centra (zejména pro osoby, ktefi nedosahuji seniorského véku) a
preventivnich sluzeb (domovnik).

Stav: bez adekvétni stfednédobé reakce mésta rizikovy

Tento material vznikl za finan¢ni podpory ESF prostfednictvim OP Zaméstnanost v ramci
projektu ,Systémové zajisténi socialniho zaclefovani®, reg. C.
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Doporuceni:
- obdobné jako u lokality Krajni - uvaZovat o domovnictvi a komunitni praci,

- udrZet a posilovat monitoring lokality,
iniciovat komunikaci s obyvateli domu, zlepSit technickou spravu objekt( a zpfehlednit a

aktualizovat informacni tabule pro obyvatele domu (podobné jako u vySe popsané
lokality).

Lokalita ulic Na Valech a Vrchlického

Méstské byty v této lokalité se nachazi na kfiZzovatce uvedenych ulic. Lokalita lezi v
blizkosti centra Ruprechtic (Ruprechtické namésti) a je zde dobra dostupnost vSech zakladnich

sluzeb (obchody, lékaf, Skola).

Mapa €. 3: Lokalita Na Valech / Vrchlického
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Cihlové bytové domy vystavéné v roce 1933 jsou rozdéleny na nékolik vchodu, kde se
nachazi celkem 61 bytovych jednotek mésta. Technicka kvalita bytd je o poznani horSi nez u
predchozich lokalit, stav odpovida dobé&, kdy byly byty postavené — byty maji vysoké stropy, dnes
netésnici dfevéna okna, topeni elektfinou atd. Do rekonstrukce jiz delsi dobu nebylo
investovano, fesi se pouze akutni opravy. Vétsina bytu je v kategorii standardni socialni byt,
5 bytli jsou v projektu Housing First. Ctvrt Ruprechtice je v Liberci povazovana za “dobrou
adresu”, kde Zije zejména tzv. stfedni tfida. Najdeme zde panelova sidlisté, rodinné domy a vily
stejné jako novou satelitni zastavbu. Vétsi koncentrace socialné zatizenych obyvatel v lokalité
Na Valech a Vrchlického mize vést k problémim jak v souziti pfimo v domech, tak ve vztahu k
dalSim obyvatelum této c&tvrti. V Ruprechticich zaroven funguje centrum aktivniho Casu
Konopna?* (provozovatel cirkev Jednota Bratrska), vzdusnou Carou vzdalené od méstskych
domU necelych 650 metri. Toto centrum nabizi nizkoprahovy klub a komunitni aktivity a logicky
se tak nabizi jako partner v socialni a komunitni praci s obyvateli lokality.

24 Jednota Bratrska je nyni Zadatelem o investi¢ni dotaci IROP a neinvesti¢ni dotaci OPZ na rekonstrukci a provoz

komunitniho centra.
Tento material vznikl za finan¢ni podpory ESF prostfednictvim OP Zaméstnanost v ramci
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Mozna rizika:
- Vysoka koncentrace socialné zatiZzenych obyvatel,
- souZiti s dalSimi obyvateli ¢tvrti (mistni odpor vici socialnimu bydleni).

Stav: bez adekvatni stfednédobé a dlouhodobé reakce mésta rizikovy

Doporuceni:
- dlouhodobé vyzaduje tato lokalita investice a to nejen do oprav, ale i do rekonstrukci,
-z hlediska socialniho mixu je nevhodné obsazovat tuto ¢ast bytového fondu dal§imi
klienty PB a HF,
- vzhledem k planované rekonstrukci komunitniho centra Konopna je vhodné uvazovat o
uZ8im napojeni tohoto centra na lokalitu, respektive adekvatné nabizet sluzby centra
klientam sociéalniho bydleni.

Obecné problémy (nejen) u vétsich lokalit:

- koncentrace socialné zatiZzenych obyvatel,

- absence domovnictvi

- nedostatek obCanskych a socialnich sluzeb — vyuZiti volného ¢asu, komunitni prostor a
aktivizace.

Obecna doporuéeni ke stabilizaci a rozvoji vySe zminénych lokalit:

- pasportizace technického stavu bytu

- detailni pfehled socialni zatéze obyvatel,

- prubé&zna revitalizace/investice do bytového fondu,

- systematické parovani bytu a cilové skupiny vzhledem k zajisténi optimalniho socialniho
mixu v lokalité,

- zvySovani informovanosti o domovnim fadu obyvatel formou vzdélavacich akci i
socialniho poradenstvi s ddrazem na pravni disledky vyplyvajici z nedodrzovani
najemnich smiuv.

3.4Popis programu Prostupného bydleni a Housing First

Termin Prostupné bydleni (dale jen PB) zahrnuje tfi na sebe navazujici stupné:
® krizovy (1. stupen) na bazi nizkoprahového ubytovani — nocleharna, azylové domy, domy
na pul cesty, ubytovny pro rodie s détmi, méstska ubytovna aj.,
® tréninkovy (2. stupeni) s intenzivni socialni praci — byty ve vlastnictvi mésta,
® socialni bydleni (3. stupen) s nizkou intenzitou socialni prace — byty ve vlastnictvi mésta.

Ugastnik PB muiZe byt individuainé zafazen do kteréhokoliv stupné, a to na zakladé expertniho
posouzeni tzv. poradni skupiny (slozena ze zastupcl poskytovatell socialnich sluzeb a zastupcu
MML). Kone€nym dopadem podpory v prostupném bydleni je stav, kdy si klient najde bydleni na
bé&Zném trhu s byty, tedy v komeréni sféfe nebo si udrzi bydleni v méstském byt&.

Systém PB je principialné realizovan jako dobrovolny, zadatelé vSak musi projevit vuli aktivné
spolupracovat se socialni sluzbou, resp. jejim poskytovatelem. V ramci nediskriminace mohou
pfitom do systému vstoupit i U€astnici, ktefi jsou zavisli na socialnich transferech, nebo maji dluh
vuci méstu Liberec. V ramci Zadosti o zafazeni do systému PB se zohledriuje, jak se klient zajima
0 moznosti zvySeni svého vydélku a jak se mu dafi splacet pfipadné dluhy. Dale se zohledriuje,

Tento material vznikl za finan¢ni podpory ESF prostfednictvim OP Zaméstnanost v ramci
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ze se jedna o dlouhodobé neuspésdné zadatele o pfidéleni méstského bytu, nebo i bytu
v komer¢ni sféfe.
Od prosince 2015 do €ervna 2018 bylo do PB zafazeno 28 domacnosti, z toho 8 se postupné
dostalo do bydleni (29 %) a z nich 7 udrzelo bydleni vice nez 1 rok (88 %).
V ramci 3 stupnitl byly zaznamenany nasledujici prostupy:
o v 1. stupni zlistalo 11 domacnosti (Cekaji 9 — 30 mésicl neuspésné, prumérné
1,5 roku; ti uspésni, co presli do bytu, ¢ekali primérné 5 mésicul)
0 v 2. stupni je 16 domacnosti, z toho:
- 7 v bytech (domacnosti ¢ekaly primérné 5 mésicl: plulka 2-4
mésice a pulka asi rok)
- Ostatni stale v ubytovné, AD, u znamych, v nocleharné atd., kde
¢ekaji primérné 11 mésicu
o ve 3. stupni aktualné neni nikdo, 1 uspé&sna absolventka jiz “mimo” systém
Zapojeni aktéfi kladné hodnoti dlouhodoby vztah mezi klientem a socialnim pracovnikem, dobfe
pfipravenou metodiku (ovSem nyni jiz s potfebou aktualizace), moznost zafadit i domacnosti s
dluhem a systematickou socialni podporu kazdému klientovi.

Zejména vzhledem k soubé&hu s obdobné cilenym programem Housing First (viz nize) vyvstala
poptavka po pravidelném vyhodnocovani PB, napf. v nasledujicich aspektech:

- Pro¢ je dosavadni uspésnost prostupu do bytu (2. & 3. stuperi) relativné nizka (28 %), je
to dano malou disponibilitou méstskych bytu ¢&i jinym faktorem (napf. neochotou
humanitni komise pridélovat klientim PB méstské byty, pripadné nastavenim bodovych
Kritérii)?

- Proc¢ néktefi uchazeci prostoupili v radu par mésicu a jini ¢ekaji v systému jiz vice nez 2
roky?

- Jaka je aktualni bytova situace domacnosti v nizsich stupnich a jak se béhem let vyviji
intenzita doprovodné socialni prace?

- Je souCasna metodika a pfistup jesSté aktualni? Zejména v oblasti splaceni dluhu,
vyuZzivani sociélni sluzby.

- Jaky je rozdil mezi klienty, ktefi se uchazeji o vstup do systému a klienty, ktefi se o
méstsky byt uchazeji standardni cestou?

- Jak vidi klienti a poskytovatelé podplrnych sluzeb soubéh nezasluhového (HF) a
relativné selektivniho (PB) programu uréeného v zasadé pro stejnou cilovou skupinu?

Program Housing First (HF) Liberec:

Program HF v Liberci navazuje na projekty Rapid Re-housing a HF v Brné, kde jsou tyto
programy uspésné pilotovany od roku 2016.

Jedna se o inovativni pfistup, ktery se v poslednich 30 letech masivné rozSifuje ve vyspélych
zemich. Na rozdil od zasluhovych systému zprostfedkovani bydleni vychazi z myslenky, ze
Clovék v bytové nouzi s komplexnimi problémy potfebuje nejprve stabilni zazemi, odkud pak
muze feSit svoje zdravotni a socialni problémy. K vyfeSeni problému mu v8ak nestaci poskytnout
jen bydleni (Housing Only). Je tfeba bydleni spojit s efektivni socialni praci, ktera je poskytovana
tak dlouho, jak je tfeba. V Ffadé pfipadl vede tato spoluprace k pozvolné emancipaci najemnika
a socialni prace je tak poskytovana pouze do¢asné v fadu mésicu az let. U nékterych slozitych
pfipadu je vSak tfeba pocitat s celozivotni podporou.

Systém ma vyvinutou metodiku, ktera se vyuziva po celém svété a upravuje se tak, aby
odpovidala mistnim podminkam a potfebam. V €estiné je jiZ k dispozici jako Evropska pfirucka
Bydleni pfedevsim.

Tento material vznikl za finan¢ni podpory ESF prostfednictvim OP Zaméstnanost v ramci
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V Liberci se projekt HF rozbéhl v ¢ervnu 2017. Ve spolupraci se zastupci MML, ASZ, libereckych
NNO a Platformy pro socialni bydleni vznikla Pracovni skupina HF Uzce propojena s Pracovni
skupinou bydleni.

Organizace® Clovék v tisni, Romodrom, Nadéje, Most k nadéji, Advaita, Oblastni charita
Liberec, Navrat, Rozkos bez rizika, O.S. Drak a dalS$i pomahaly s pfipravou registracniho tydne
a pozdéji se nékteré z nich zapoijily i do pfimé prace s klienty HF.

Prvni klienti programu HF byli losovani z dotaznik(l “Houser”, sesbiranych v ramci registra¢niho
tydne i pozdéji. Podminkou k ucCasti ve slosovani byl soubéh vice socialnich a zdravotnich
znevyhodnéni, alespon pulro¢ni zivot v Liberci, zajem o HF a ochota spolupracovat se socialnimi
pracovniky. K 1. 1. 2018 byla podepsana smlouva v prvnich péti domacnostech, v jarnich
mésicich roku 2018 k nim pfibyly dalSi 4 domacnosti.

V soucasné dobé se schazi pracovni skupina HF jednou mési¢né a konzultuje dohromady stav
bytového fondu, moznost obsadit dalSimi klienty HF dostupné byty, pokroky a problémy
jednotlivych klient, metodiku vybéru klientd (ktera se proménuje s ohledem na zkuSenosti a
dobrou terénni znalost poskytovatelt sluzeb), metodiku socialni prace, dluhy klientd a detaily
spoluprace mezi méstem a NNO. V dalSim obdobi jiz klienti HF nebudou losovani, ale budou
vybirani na doporuceni jednotlivych NNO, které maji aktualni informace o tom, které rodiny nebo
jednotlivei jsou momentalné nejohrozenégjdi a pomoc prostfednictvim programu HF by
potfebovali.

Na zacatku roku 2019 bylo v ramci rezimu HF obsazeno celkem 15 bytd, v nasledujicich letech
bude snahou mésta obsadit do 10 bytl ro¢né v rezimu HF.

Se vzriistajicim poétem klientli bude tfeba vy¢lenit personalni i finanéni kapacity?® pfimo
na program HF tak, aby socialni prace mohla byt poskytovana v odpovidajici kvalité.

Lze predpokladat, Ze v Liberci je v sou€asné chvili az nékolik stovek potencionalnich klientd HF,
coz by odpovidalo i datim ziskanym bé&éhem mapovani dotaznikem “Houser”. Jedna se o lidi,
ktefi maji vétsinou dluhy, nestabilni zazemi, nezfidka néjaké chronické nebo dusevni
onemocnéni a Casto jsou i zavisli na alkoholu nebo nealkoholovych drogach. Témto lidem
nestaci pronajmout byt bez intenzivni podpory. Je nutné, aby jim v udrZzeni bytu pomahal alespor
docCasné socialni pracovnik €i dalSi odbornici a aby i mésto jako majitel bytu mélo dobrou
zpétnou vazbu, jak v byté najemnik funguje a zda nenici jeho vybaveni.

Dle zahrani¢nich zku$enosti klienti z programu HF nejastéji program opusti z dlvodu
sousedskych konflikti. S podporou socialniho pracovnika se pravdépodobnost ztraty bytu z
davodu vypjatych sousedskych vztahl vyrazné snizuje, alfou a omegou Uspéchu je vybudovana
davéra mezi najemnikem a socialnim pracovnikem.

Penize z davek by mély byt pfeposilany k uhrazeni najemného pfimo na ucet majitele bytu
(SML). K efektivni zpétné vazbé o tom, jak je ndjemné placeno, je vSak tfeba Uuzké spoluprace
Ufadu prace (posila davky), humanitniho oddéleni (dostava platby), socialniho pracovnika a
klienta. Problémy s neuhrazenymi platbami je treba resit co nejdfive a neodkladné a pokud
se zbyteéné ztraci ¢as jen €ekanim na potvrzeni ¢i vyvraceni klientem deklarované platby,
muize to v nékterych pripadech vést ke zbyte€nému navySovani dluhu ¢éi ukonceni
spoluprace s klientem.

25 pfesné nazvy organizaci jsou uvedeny v tabulce €. 2
26 Optimalni pfilezitosti je vyzva €. 108 OPZ “Podpora programu Housing First”, ktera byla vyhladena v prosinci
2018.
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Vzhledem k platné legislativé nelze podminit setrvani klienta v byté vyuzivanim socialni prace.
Klient, ktery tak nechce se socialnimi pracovniky spolupracovat, spolupracovat jednoduse
nemusi. V byté pak mlze zustat i nadale, pokud Ffadné plati najem a dokaze vychazet bez

Vv s

V sou€asné dobé se klientim HF vénuji socialni pracovnici z Romodromu, Mostu k Nadgji,
Clovéka v tisni, Nad&je, o.s. D.R.A.K., Oblastni Charity a terénni pracovnici mésta (projekt KSP).
Vzhledem ke komplexnosti problémuU jednotlivych klientl je dobfe, Ze jsou do programu HF
zahrnuti profesionalové z ruznych organizaci se zkusenostmi s rozmanitou klientelou. Do
budoucna by ale bylo dobré rozhodnout, zda ma HF poskytovat paleta NNO a pracovnici mésta,
Ci zda se vydat cestou jedné organizace pod jednim vedenim, ktera bude pfipadné feSit
specifické problémy klientd za pomoci specializovanych profesionall (psychiatr, IékaF, adiktolog,
terapeut apod.)

Problémy:

- mala kapacita volnych bytu pro HF - byty se uvolfuji pomalu, dlouho se rekonstruuiji,
jejich kvalita je nevyvazena,

- nejasné financovani HF - lidé z NNO museli najit zpUsoby, jak vykazovat praci v ramci
HF a jak platit zaméstnance, ktefi délaji HF ze stavajicich zdrojl. Terénni pracovnici
mésta maji mnohem SirSi agendu nez jen HF a zatim neni jasné, jak velka ¢ast jejich
Uvazku by se méla tykat pravé HF,

- velké ¢asové odstupy mezi setkanimi kli¢ovych pracovniki resp. pracovni skupiny
HF. Skupina se schazi jednou mési¢né, kli€ovi pracovnici podavaji zpravu o svych
klientech méstu jesté vzdy po 14 dnech tedy uprostfed mezidobi mezi jednotlivymi
setkanimi. Pro pruzné reakce se to zda ale nedostate¢né. Nejasné definované postupy
— napt. zapis ze setkani k HF,

- nizka rychlost toku informaci o probéhlych platbach, aktualni vysi dluht, pfiznanych
davkach apod. Zaméstnanci MML v tomto sméru jiz uCinili vyrazny pokrok, pro efektivni
nastaveni programu HF je nutné udrzeni tohoto standardu, pfipadné zrychleni a
zpresnéni toku informaci.

- umist'ovani klientd HF do malych lokalit - byty klientd HF byly alokovany zatim jen na
nékolika malo adresach, kde je jiz nyni pomérné velka koncentrace lidi s nizkymi pfijmy
a rozliénymi socialnimi problémy. Pokud by dale byli klienti umistovani jen na tyto adresy,
povede to k vzniku segregovanych lokalit a mésto tim zvySuje riziko budoucich problém.
Segregované lokality jsou obyvany lidmi s niZz§im socio-ekonomickym statusem nebo
odliSnou etnicitou. Z mista se tak stava “Spatna adresa” a nezfidka se zde zvySuje
kriminalita a dalSi socialné patologické jevy. Z dlouhodobého hlediska je vhodné udrzovat
socialni mix a nedopustit, aby segregované lokality vibec vznikaly.

- prekryv mezi prostupnym bydlenim a HF. Prostupné bydleni v sou€asné dobé
nevykazuje témeér zadné vertikalni posuny klientd (z 1. do 2. stupné, z 2. do 3. stupné.),
a tak se jevi spiSe jako stabiliza¢ni. Pro klienty obou programu jsou ¢aste¢né vyclenéné
stejné byty a programy si tak mohou vzajemné konkurovat. Vzhledem k sou€¢asnému
stavu programtl se vSak nejevi jako vhodné pred fradnym vyhodnocenim tyto
programy slucéovat nebo ukonéovat. Prostupné bydleni je tfeba v dlouhodobém
horizontu porovnat s HF, a to az ve chvili, kdy budou k dispozici dlouhodoba data z obou
program(. Kromé fadného vyhodnoceni obou programu je potfeba revidovat jednotlivé
metodiky v zavislosti na zjiSténi z praxe v poslednich letech.

Tento material vznikl za finan¢ni podpory ESF prostfednictvim OP Zaméstnanost v ramci
projektu ,Systémové zajisténi socialniho zaclefovani®, reg. C.
CZ.03.2.63/0.0./0.0/15_030/0000605.

29



* X %
%
*

*
* y

Evropska unie 7/

*

B Evropsky socialni fond > < Agemuf? o
Operacni program Zaméstnanost 7\~ prosocialni zaclenovani

Doporucéeni:

Bylo by vhodné zvysSit mnozstvi bytl pro klienty HF. Pocet klientll HF by mél rast o
ccalO ro¢né, v pristich deseti letech by tak bylo vhodné mit pro ucely HF alespor 100
byta.

V rozpoctu mésta Ci jinde by se mély najit zdroje dlouhodobého financovani programu
HF tak, aby mohl byt dlouhodobé udrzitelny a pfinasel kyzené vysledky. Vhodnym
nastrojem financovani a rozSiteni HF je aktualné probihajici Vyzva OPZ ¢&. 108 na
podporu Housing First. Je vS8ak potfeba zajistit administraci projektu ve spolupraci
s odborem rozvoje a dotaci MML. Oddéleni humanitni pak ve spolupraci s NNO zajisti
realizaci projektu.

Program HF by se mél stat jednim z pilifi prace s lidmi v bytové nouzi a s lidmi bez
domova. Mésto by mélo aktivné pracovat na jeho rozvoiji, vytvofit expertni tym, finanéné
jej podporovat a vyhodnocovat kvalitu odvedené prace, pfipadné navrhovat zmény.

Je tieba zlepsit spolupraci mezi humanitnim oddélenim, odborem strategického
rozvoje a dotaci, odborem socialni péce, odborem majetkové spravy, uradem
prace, terénnimi pracovniky mésta a socialnimi pracovniky z NNO, a to z davodu
udrzby a potencionalnich moznosti rozvoje bytového fondu, rychlejSich oprav stavajicich
bytd, rychlejSiho sdileni informaci o dluzich, davkach a nedoplatcich najemcu, sdileni
informaci o pfipadnych problémech se sousedy, které aktualné fesi jednotlivi klienti se
svymi socialnimi pracovniky a dalSich informaci detekujicich mozna rizika ¢i problémy
pfi spravé bytového fondu SML.

klienti umistovani jen do malych lokalit, mize to v dlouhodobé&jSim horizontu vést ke
vzniku ghet.

Byty pro oba programy - je tfeba zajistit byty jak pro program HF, tak pro program
Prostupného bydleni.

Oba programy (prostupné bydleni i HF) by mély byt prubézné (nejméné 2x rocné)
vyhodnocovany, a to zejména s ohledem na nizkoprahovost vstupu, dobu ¢ekani na
zabydleni do bytu, délku udrzeni v byté (pfi plnéni najemnich podminek), naroénost pro
spolupracujici aktéry a dopady na podpofené domacnosti (napf. zdravotni i dalSi
integrace)

S ohledem na dosavadni zkuSenosti a nutnost efektivni spoluprace nékolika aktéru je
potfeba aktualizovat metodiky obou programi a vySkolit zapojené partnery;
aktualizované metodiky by mély upfesnit role a povinnosti mésta, NNO i domacnosti a
tim vyjasnit oekavani od spoluprace; socialni pracovnici zapojenych poskytovatel(
sluzeb by se méli prabézné vzdélavat ve specificich podpory pfi udrzeni bydleni klientd
s komplexnimi potfebami (napf. motivacni rozhovory, asertivita v socialni praci, podpora
zaloZena na silnych strankach aj.)

Systém krizového a do€asného bydleni — struény popis stavu jeho nedostatky

V ramc

i krizového a docasného bydleni?” funguiji v Liberci nasledujici kapacity: Azylovy dim pro

muze, Domov pro matky s détmi, Nocleharna Katefinky, Dum na puli cesty. V jistém smyslu Ize
jako krizové bydleni chapat kapacity soukromych ubytoven a bytovych domu, pfi€emz nékteré z
téchto ubytoven vykazuji vy$si standard bydleni, nez jiné.

V Liberci je v pfipravé projekt Azylového domu pro Zeny a rodiny s détmi (rekonstrukce IROP,

provoz

OP2Z), ktery ma zahgjit svlj provoz v €ervnu 2019. Kapacity krizového bydleni v této

27 Krizovym bydlenim myslime krizové bydleni dle zakona ¢. 108/2006 o socialnich sluzbach; do¢asnym bydlenim

myslime

rovnéz pobytové socialni sluzby dle uvedeného zakona

Tento material vznikl za finan¢ni podpory ESF prostfednictvim OP Zaméstnanost v ramci
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kategorii (jednotlivci - zeny, rodiny s détmi) v Liberci v sou€asné dobé zcela chybi nebo nejsou
dostateéné. V roce 2018 upravila pro uéely ubytovani Zen své kapacity nocleharna v
Katefinkach, rodiny s détmi zatim adekvatni krizovou sluzbu nemaji.

Souhrnné Ize Fici, Ze kapacity krizového bydleni jsou v Liberci nedostate¢né. Azylovy dim pro
muze s kapacitou 25 Ilzek byl za poslednich 7 mésict témér stale naplnén (v priméru byva
naplnén na 90% v zimé a 75% v |été), chybi sluzby pro rodiny a pro Zzeny, Nocleharna nabizi
velmi nizky standard ubytovani a navic se nachazi ve &tvrti Katefinky 6 km od centra mésta
smérem k Jizerskym horam.

Z analyzy krizového bydleni dale vyplyva, ze méstu chybi kapacity krizovych lizek v poctu
10-20, nebo prostory rychle k takovému ucCelu upravitelné, které mohou slouzit v pfipadé
urgentni potfeby ubytovani (rodina bez bydleni, pfirodni pohroma atd.).

3.5Prah a bariéry, kterym musi celit osoby pfi feSeni bytové nouze ve mésté
Liberec

Jako prah chapeme vsechny prekazky, které je nutné prekonat pro ziskani bydleni. Na
bézném trhu s bydlenim jsou prahem pfedevsim finance (vysoké najmy, kauce a provize), ale
také diskriminace, zejména vUici romské mensiné a poCetnym rodinam, muze se ale tykat také
vSech pfijemcu socialnich davek. Podminkou pro pfispévek na bydleni je trvalé bydlis§té v misté
Cerpani davky, coz v praxi znamena souhlas majitele bytu s trvalym bydlistém klienta na adrese
bytu. Tato problematika je dale feSena v kapitole o soukromém trhu s bydlenim. Obecné Ize Fici,
Ze stavajici systém meéstského bydleni v Liberci je otevieny socialné nejpotfebnéjSim zadatelim
- matky samozivitelky?® jako forma rodiny, osoby v bytové nouzi, rodiny s détmi a dal$i osoby, u
nichz je individualné posuzovana jejich nepfizniva socialni situace. DelSi prokazatelna vazba k
Liberci (trvaly pobyt) znamena zvyhodnéni v bodovém ohodnoceni. DalSimi kritérii jsou zdravotni
postizeni nebo dalSi specifické divody (napf. domaci nasili). Na strané druhé Ize za vyznamny
prah povazovat nasledujici: zaznam v rejstfiku trestl a bezdluznost vi¢i méstu, stejné jako
existenci platné najemni smlouvy na jméno Zadatele.

V pfipadé méstskych byti?® SML je za prah vstupu do bydleni mozno povazovat:

- obéanstvi CR nebo trvaly pobyt (u cizinc(l) a platné doklady, vazba na Liberec,

- povinnost u€astnit se prohlidek byt pfed podanim zadosti,

- podani zadosti se vSemi pfilohami a bezdluznost vuc¢i SML, rejstfik trestd,

- dluhy va¢i poskytovatelim energii,

- vlastnictvi a spoluvlastnictvi bytu, ngjemnictvi a spolunajemnictvi,

- pracovni pomér (v€etné evidence na UP, matefska nebo rodi¢ovska dovolend, studium,
starobni ddchod, invalidni dichod 3. stupné nebo soustavna pédée o blizkou osobu s
téZkym zdravotnim postizenim),

- etnicita a diskriminace,

- omezené kapacity BF - nedostatek zejména velkych bytu.

28 Z technického hlediska je matka samozivitelka s ditétem pojimana jako rodina. ProtozZe pro mistni aktéry v Liberci
je termin matka samozivitelka dllezita jako velmi zranitelnd osoba v bytové nouzi, uvadime pod timto nazvem
oddélené. Rodiny s matkou samozivitelkou jsou zranitelné z divodu omezenych pfFijmu i Casové naro¢nosti péce o
déti a zajiStovani chodu domacnosti.
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Obéanstvi CR nebo trvaly pobyt (u cizinci) a platné doklady, vazba na Liberec

Tato bariéra je z hlediska mésta jako Ffadného hospodare logicka. Klientem socialniho bydleni
mizZe byt obéan CR, a pokud neni, musi mit trvaly pobyt. Absolutnim zakladem jsou platné
doklady, které ale mohou byt problémem zejména pro osoby bez domova. Je pochopitelné, ze
mésto hleda klienty z fad svych ob&and a z fad ob&an CR, sekundarné az cizince s trvalym
pobytem. Zaroven plati, Ze osoby bez domova bez dokladu a cizinci bez dokladid nemohou o
méstsky byt Zadat. V pfipadé osob bez dokladu je nutné mit systém podpory pfi jejich ziskani
(pIni socialni sluzby v terénu), v pfipadé cizincl vyhodnocovat, jakou sluzbu potfebuji. Zde se
mésto neobejde bez spoluprace s organizacemi a institucemi, které se na téma cizincl
specializuiji.

Povinnost ucastnit se prohlidek bytl pred podanim zadosti

Zadatel o méstsky byt se v ramci zajmu o bydleni musi zt&astnit prohlidky bytu v pfedem
stanoveném terminu. Pouze na této prohlidce dostane formulaf zadosti o byt. Zakladnim filtrem
je ochota ucastnit se prohlidky spolu s dalSimi zajemci, kterych jsou nékdy i desitky. Nékomu
muZze tento systém vyhovovat, z hlediska asové naroc¢nosti je ovSem velmi neefektivni. Zajemce
si prohlizi byt, o kterém nevi, zda ma realnou Sanci uspét. Samotna pritomnost dalSich tfeba i
nékolik desitek zajemch muize byt odrazujici. Pro osoby se socialnimi a dalSimi hendikepy,
zejména pro psychiatricky nemocné, je spoleCna prohlidka s jinymi zajemci jen velmi tézko
zvladnutelnou bariérou, k jejimuz pfekonani navic potfebuji asistenci socialni sluzby. Uvedena
socialni sluzba muaze takto s klientem projit i nékolik prohlidek i bez zaruky uspéchu.

Doporuéeni:

- systém ,,oto€it“ a dobrou znalosti ndjemnika a BF dospét k parovani zadatele a bytu,
ktery bud pfijme, nebo odmitne, ¢imz dojde ke znacné redukci mnozstvi prohlidek

Podani zadosti se vSemi prilohami a bezdluznost viaci SML, rejstiik trestu

Zadost je nutné podat se véemi pilohami a zadatel nesmi mit zadné dluhy vici SML. Soudasti
tohoto prahu je vypis z rejstriku trestii. Tento vypis nema zadné jasné bodové ohodnoceni v
posuzovani Zadosti, pfesto je vyZadovan. Je logické, Ze mésto chce znat osoby, které se u néj
hlasi o byt, nikde ale neni popsano, jak se s touto informaci nalozi. Zdznam v rejstfiku by nemél
byt bariérou, mél by ale hrat roli v nastaveni socialni prace, koordinace a prevence v celém
systému, a to v€etné case managementu umisténi klienta se zaznamem tak, aby nedochazelo
ke koncentraci osob se zdznamem v bytovych lokalitach. Zadatel nesmi byt dluznikem vaéi
méstu, a to jak na najmu, tak na poplatcich za odpad a prestupcich. Dluh je pro vétSinu osob
v bytové nouzi vysokym prahem. Do bytového fondu se tak hlasi Zadatelé, ktefi jsou v Liberci i
kratSi dobu, ale nemaji dluh vuci méstu. Rada ,starousedlikd* v Liberci, ktefi dluzi, byt pridéleny
nedostane, nebo se o néj ani nehlasi. Pfitom praveé tato cilova skupina Zije v libereckych SVL a
na ubytovnach. Kromé programud PB a HF (viz nize) je tento prah velmi striktni. Prahem &i spiSe
komplikaci je zaroven fakt, Ze Zadatel o byt si musi ovéfit bezdluznost va&i méstu na 3 rovinach
— na najmu, poplatcich za odpady a za pfestupky.

Doporuceni:

- prehodnoceni bezdluznosti jako podminky pro vstup do systému - napfiklad
stanoveni limitu 10.000 K& jako mozny dluh vi¢&i méstu (soucet v8ech dluhd - najem,
odpady, pfestupky) pfi vstupu do bydleni;
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- zpracovani analyzy dluznikt va€i SML (kolik dluzi méstu lidé v bytové nouzi — rozpéti
dluhd, stafi, pramérny dluh na osobu atd.),

- nastaveni procesu ovéreni dluhi uvnitf mésta tak, aby ovéreni bezdluznosti
provadéli pracovnici CBL potazmo MML a klient nemusel na jednotliva pracovisté MML
od sebe dosti vzdalena

- zameéreni se na klienty socialniho bydleni, ktefi jsou v insolvenci, nebo do ni budou
vstupovat; navazat na specializované sluzby

Dluhy vici poskytovateliim energii

Tato bariéra formalné neni prahem systému, protoze dluhy na energiich jsou Cisté zalezitosti
dluznika. Vzhledem k tomu, ze cilova skupina osob v bytové nouzi je ¢asto zatizena
mnohocetnymi exekucemi, ve své vétsiné maji rovnéz dluhy u poskytovatell energii.
Mésto ovSem trva na tom, Ze elektfinu si najemnik hradi sam, a je tedy evidovana na jeho jméno.
V pfipadé zadluzenych osob odmitaji poskytovatelé energii tyto klienty k elektfiné pfipojit. Pro
nalezeni efektivniho feSeni je nutné zjisStovat dluhy jiz pfi socialnim Setfeni, teprve poté je mozné
navrhovat uméfeny splatkovy kalendar, fesSit zménu dodavatele &i tarifu. Stejné dullezité je
Zadatele navazat na odborné a bezplatné dluhové poradenstvi, jehoz kapacity v Liberci existuji.

Vlastnictvi a spoluvlastnictvi bytu, najemnictvi a spolunajemnictvi

Na prvni pohled je tato bariéra logicka. Pokud jsem vlastnikem bytu, nebo mam platnou najemni
smlouvu, nejsem osoba v bytové nouzi, a tedy nepotiebuji socialni bydleni. Problémem je, Ze
obchodnici s chudobou, ktefi viastni bytové domy, davaji svym klientiim fadné najemni
smlouvy, byt €asto na kratkou dobu s moznosti prodlouzeni. Jimi nabizené bydleni je po
raznych strankach nevyhovujici, a osoby zde bydlici de facto jsou v bytové nouzi. Existence
fadné smlouvy, diky které bydli, je pro né bariérou v Zadosti o bydleni, a pokud se neocitnou “na
ulici”, nemohou o méstsky byt v Liberci zadat. Prahem muaze rovnéz byt i spoluvlastnictvi napf.
1/5 bytu, se kterym Zadatel o byt napfiklad kvali soudnim sporlim nemuze manipulovat. Bylo by
vhodné v téchto pripadech uvazovat o specifické situaci zadatele a vyhodnotit, zda je
nebo neni ve skuteéné bytové nouzi.

Pracovni pomér

Zadatelem o méstsky byt v Liberci miiZe byt pouze osoba v pracovnim poméru. Tento prah je
nastaven velmi realisticky, protoZe za pracovni pomér se povazuji i rizné dalSi formy zaméstnani
véetné evidence na UP, ale také matefska nebo rodi¢ovska dovolena, studium, starobni dtichod,
invalidni ddchod 3. stupné nebo soustavna péfe o blizkou osobu s téZzkym zdravotnim
postizenim. Pouze osoby sankéné vyfazené z UP a osoby bez dokladti nemohou o méstsky byt
zadat. U dlouhodobé nezaméstnanych doporucujeme prioritni zarfazeni do programu
s intenzivni socialni praci.

Etnicita a diskriminace

Tento prah je ozehavym tématem. Otazka vnéjSiho vzhledu ¢i pfisluSnosti k etnické minorité
oficialné nesmi byt diskriminaénim faktorem, v realnych situacich vSak diskriminace muze
pusobit pfedevsim tam, kde do hry vstupuje subjektivni postoj pfi posuzovani zadosti. Na venek
netransparentni bodovy systém navic tuto moznost posiluje, stejné jako samotné uvedeni jména
a pfijmeni na zadosti. Tato bariéra je velkym rizikem a je nutné s ni pocitat. Zaroven koliduje s
pozadavkem na socialné vyvazeny mix klientd v systému. V ramci stavajiciho zpasobu
pridélovani byt chybi jasné definovany transparentni systém pridélovani bodu.
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Doporuceni:

- Prodiskutovat a pfenastavit dosavadni bodovy systém, anonymizovat jej (i v dusledku
platnosti GDPR) a uvaZovat o jeho transparentnosti. Jako mékké faktory uvaZovat
stavajici slozeni bytového domu / vchodu z hlediska klientely.

Omezené kapacity bytového fondu

V Libereckém bytovém fondu je nedostatek vétSich byta (3+1 a vétsi), ktery kontrastuje s velkym
mnozstvim vétSich rodin v bytové nouzi dle vysledkd z “Houser” 2017. V praxi je tento fakt
bariérou pro pfidéleni méstského bytu pro pocCetné&jsi rodiny, protoze v bytovém fondu byty
vhodné velikosti chybi. Samotna kapacita BF je tak zjevnou bariérou, se kterou Ize pracovat
v dlouhodobé vizi rozvoje bytového fondu (investice).

7 7 v 7

3.6Podani zadosti o byt a proces pridéleni, smlouvy

Socialni byty standardniho typu, startovaci byty, byty pro pfijmové vymezené osoby a
byty s vécné usmérfiovanym najemnym jsou pfidélovany na zakladé vybéroveého fizeni.
Oddéleni humanitni zverejnuje hlaSenky volnych obecnich bytd s uvedenim terminu prohlidky a
uzavérky pfijimani zadosti. Zajemci o tyto byty jsou povinni u¢astnit se osobné prohlidky bytu v
uréenou hodinu, kde si vyzvednou zZadost o poskytnuti najmu bytu. Vyplnénou a potvrzenou
Zadost odevzdaji v terminu ukonéeni uzaverky pfijmu zadosti. Na zakladé vybérového fizeni,
projednani v poradni skupiné pro bydleni a schvaleni Radou mésta Liberec je byt pfidélen
Zadateli.

Tento proces ma oproti klasickému poradniku nékolik nevyhod:

- VSichni zajemci se musi dostavit na prohlidku v ur€itou hodinu, coz nékteré zajemce
odrazuje, jiné vyfazuje & omezuje (€asova nebo fyzicka i zdravotni indispozice);
navic je zatézujici pro pracovniky SML.

- Kazdy potfebny zajemce musi opakované zkou$et Zadat, aby zvysil své Sance; neni
vSak jednoznacné, zda jeho uspéch zavisi vice na bonifikacnich kritériich nebo na
poctu odevzdanych Zadosti; pracovnici i ¢lenové komise tak eviduji a posuzuji od
kazdého Zadatele mnozstvi zadosti na rlizné byty, systém se tak stava nepfehlednym
a administrativné narocnym.

- To je umocnéno blizkou podobnosti vétSiny kategorii socialniho bydleni, které vSak
maji drobné rozdily v cené, délce smlouvy, kvalité bytu, pfijmovych podminkach — to
zpusobuje dilemata, zda se hlasit o optimalni dispozice a polohu bytu dle potfeb
Zadatele nebo upfednostnit cenu a kvalitu bytové jednotky.

- Muze se stat, Ze na nékteré byty je vysoky pfevis a o jiné je relativné mala poptavka
— to zhorsuje kvalitu ,parovani“ zadatele s vhodnym bytem, protoze zalezi vice na
Zadatelich nez na dobrém sparovani potfeb a moznosti.

-V celém procesu je marginalni role expertizy socialnich pracovniku, ktefi dokazi
dobfe posoudit akutnost situace (v tomto procesu chybi socialni Setfeni), vhodné
sparovani, zafadit Zadost v pravou chvili dle situace Zadatele &i vysvétlit Zadateli
davody pfipadného nelspéchu nebo alternativni moznosti feSeni bytové nouze; z
toho vyplyva kli€ova role socialniho Setfeni jako nutna souéast podané zadosti
0 byt z vlastnictvi SML.

- Administrace prohlidek, podavani zadosti, pfiprava zadosti, jejich posuzovani (a
porovnavani stejnych Zadatell napfi¢ kategoriemi bytd) v tomto systému vyzaduje
duplicitni ukony, zpUsobuje nepfehlednost.
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Hodnoceni zadosti o socialni byty vétSiny kategorii maji nasledujici kritéria:
- délka trvalého pobytu ¢€i pracovni pomér v Liberci,
- pocet déti,
- dosavadni bytové poméry,
- zdravotni duvody,
- specifické socialni divody.

Oproti jinym systémm je bonifikaéni stupnice relativné malo diferencovana, chybéji v ni dllezité
faktory zvy$ené potifebnosti (domaci nasili, odchod z Ustavniho zafizeni, délka bytové nouze,
dalSi zdravotni aspekty, exekuce ¢i rezidualni pfijem po zaplaceni naklad na bydleni, vék déti
aj.) a je relativné vysoce zavisla na subjektivhim posouzeni ¢lent poradni skupiny pro
bydleni (toto individualni posouzeni vSak byva namisté pfi socidlnim Setfeni a ze strany
socialniho pracovnika, ktery zna specifické potieby Zadatele).

Doporuceni:

- spojeni vice kategorii byt se socialnim zretelem,

- sbér zadosti pres jednotny formulaF v ramci planovaného Centra pro bydleni
Liberec, oto€eni procesu ve smyslu zjiStovani potrebnosti registraci a ovéreni
socialniho Setfeni, poté parovani na byt, prohlidka a pridéleni / nepfidéleni bytu
(viz grafika €. 1)

- socialni Setfeni socialnim pracovnikem pro ovéreni dulezitych aspektli zadosti,
zejména potrebnosti a akutnosti bytové nouze,

- uprava kritérii pro posouzeni prioritnich zadateld,

- namisto subjektivniho posuzovani ze strany ¢lentl poradni skupiny pro bydleni
zridit odbornou pracovni skupinu, ktera bude rozhodovat dle bodovaci skaly na
zakladé expertniho posouzeni socialnich pracovniki (socialniho Setreni).

- soubézné s tim nastavit kritéria pro vyvazeni socialniho mixu — motivaéni
programy pro nizsi a vyssi stiredni vrstvy

grafika €. 1: stavajici a doporuc¢eny postup zadani o méstsky byt v Liberci:

stavajici proces:

volny byt éprohh’dka éZédost a podklady éxyhodnocem’ épﬁdéleni (RM)

navrhovany proces3®:

registrace Zadost a podklady naparovani na byt prohlidka pfidéleni (RM
/ / / /

V pfipadé byta zvliastniho urceni je stavajici proces jiny a ma nékolik vyhod. Formulare zadosti
o byty zvlastniho uréeni (bezbariérové byty, byty v domech s pe€ovatelskou sluzbou) jsou k
dispozici na oddéleni humanitnim a na webovych strankach (tedy lepsi dostupnost)®. Oddéleni
humanitni vede evidenci Zadateld o byty zvlastniho uréeni (bezbariérové/upravitelné). Pfed

30 Nastaveni procesu je ramcové a v implementaci koncepce bude rozpracovano do pfesnégjsi
podoby v ¢etné vyhodnoceni Zadosti, procesu komunikace s klientem apod.; grafika rovnéz
nezahrnuje moznost odmitnuti nabidnutého bytu, ktera zde jisté je.

31 pfi pfipravé Zadosti asistuje v téchto pfipadech socialni sluZzba nebo socialni pracovnici obce
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predlozenim zadosti poradni skupiné provadi oddéleni humanitni a odbor socialni péce mistni
a socialni Setfeni v domacnostech zadatell (tedy hlubSi znalost a moznost ovéfeni vSech
udaju). Mistni Setfeni je nasledné u neuspokojenych Zadatell, kterym byt nebyl do 1 roku
pfidélen, provadéno zpravidla 1x ro¢né.

| v ramci tohoto zpusobu pfidélovani je nékolik Uskali: chybi navazné terminy prohlidek
bytl, ¢asto dochazi k odmitani pfidélenych bytl, poptavka prevySuje nabidku, specificky pak
chybi byty se sprchovym koutem.

O specifickém postupu v pfipadé Prostupného bydleni a programu Housing First viz kap.
3.4.

S pfidélenim bytu Zadateli souvisi vznik najemniho vztahu, ktery je upraven najemni smlouvou.
U novych smiluv doporu¢ujeme standardni dobu platnosti 2 roky s moznosti prodlouzeni,
pokud by Zadatel z objektivnich divodi nedosahl na komeréni bydleni. U komplexnich
programt doporuc¢ujeme nastavovat smlouvy na 6-12 mésict s moznosti prodlouzeni.
Zaroven doporucCujeme intenzivné komunikovat s najemniky tam, kde hrozi neprodlouzeni
smlouvy kvuli napf. jednomu neuhrazenému najmu. Z vySe uvedenych dlivodii doporuc¢ujeme
zpracovat a schvalit nova pravidla pro pridélovani méstskych bytu.

3.7Najemné a dluhy

Tato kapitola se zabyva procesem vybéru najmu a nakladani s dluhy vicéi méstu. Nejprve
se podivame na vysi najmu a zpUsob vybéru najmu, poté na dluhovy reporting.

VysSe najmu - data

Vzhledem k rlznym kategoriim byt existuji i rozdily ve vySi najemného. Najemné za
metr ¢tvere€ni se v bytovém fondu Liberce pohybuje mezi 25 K& az 79 K¢. Jednotlivé holé najmy
se pak realné pohybuji mezi 447 K& za byt a 8 690 K& za byt. Primérny holy najem je v Liberci
2481 K¢. Median neboli stfedni hodnota &ini 1790 KE. Byty v rezimu HF se pohybuji nad
medianem (jaro 2018). Najemné tak vykazuje vysoky rozptyl. Vybér najmu neni vazany na
reinvestice. Samostatné téma je vztah technického stavu nékterych bytd (zejména ulice Na
Valech a Vrchlického) a vySe nakladl na energie. Ve starSich bytech s nekvalitnim tepelnym
tésnénim a topenim elektfinou existuje vysokeé riziko zadluZeni z divodu vysokych nakladd na
topeni.

Doporuceni:

- sjednotit vysi holého najemného na urcité ¢astce, napf. 60 nebo 70 K&/ m2,

- zpracovat finanéni analyzu, ktera popise vybér ndjemného za urcité obdobi (napf. 1 roky)
a tento vybér porovna s naklady na reinvestice, pfipadné rovnéz s naklady na
administrativni spravu bydleni

- v dlouhodobém horizontu navazat vybér najmu na investice do bytového fondu mésta
(rekonstrukce, modernizace) a to ve fixnim procentu

- U starych byt s pfedpokladem vySSich nakladl na topeni najem procentudlné snizit a s
najemniky pracovat ve smyslu adekvatnich tarifa a Uspory energii. Soubézné podniknout
kroky k rekonstruovani téchto domu a bytu.
pfikroCeni k navySeni najmu konzultovat s oborniky na CS v téchto kategoriich bytl
bydlici

- ke zvySeni najmu prikro€it pouze soubézné se zvySenim efektivity spravy bytt a
zejména pripravy nové pridélenych bytl (kontrolni list, fotografie atd.)
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tabulka ¢. 5 — sou¢asna vyse najmu, navyseni, odlivodnéni:

aktualni
vyse navyseni nové
najmu 20%l/inflace |smlouvy | odivodnéni
Socialni byty stale hluboko pod komeré&nim
standardniho najmem, umozni reinvestice do
typu: 63,16 75,79 75,79 [ kvality BF
navySeno o inflaci, stale hluboko
Startovaci - 76,65 az |78,26 az 78,26 az | pod komerénim najmem, umozni
Krajni ulice 78,58 80,23 80,23 reinvestice do kvality BF
u stavajicich smluv navyseni o
20%, noveé smlouvy na vice nez
dvojnasobek, stale ovsem velmi
Pro pfijmové hluboko pod komerénim najmem
vymezené a na urovni ceny socialniho
0soby 25,02 30 60 bydleni dle pravidel IROP
nejnizsi kategorie najmu, po
23,42 az |28,1 az navyseni stale dostupné i
BZU-BB/DPS | 35,39 42,468 40 | seniordm s nizkymi pFijmy
vstupni byty 25,02 30 40 | Byty uréené organizacim

Placeni najmu

Existuji tfi cesty, jak zaplatit ndjem za méstsky byt. Zaprvé pfevodem z uctu na ucet, a to
elektronicky, nebo sloZzenkou. Druhy zplsob je inkasem. Treti zpUsob je fyzicka platba na
pokladné MML. Kazda z téchto cest ma momenty, kde mlze nastat chyba, at uz systémova,
nebo lidska. Nasleduje pfehledna tabulka:

Souhrnna tabulka (€. 6) k placeni nagjmu:

Cesta najmu - platba na ucet
Zpusob interval mozné zdrzeni poznamka
muze nastat chyba
Elektronicky v zadani platby
(banka) interval 1-3 dny NE (na strané najemnika)
Cast automaticky
v IDESu, €ast ruéné ucetni
SloZenkou interval 1-10 dni ANO spravy majetku
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mozné najemnik (platebni udaje),
celkovy interval: 1-10 dni chyby/zdrzeni | zdrzeni u ucetni, IDES

Cesta najmu - platba na pokladné

Zpusob Interval mozné zdrzeni | poznamka

chyba pfi pfijeti penéz
(doklad, zaména, zadani do
pokladna SML okamzité / dany den| ANO systému)

Cesta najmu - inkaso

zpusob Interval mozné zdrzeni | poznamka

uzavérka na konci mésice +
informace na SML dorazi
ANO - posta -| nejpozdéji 8 den
inkaso posta 1-40 dni vikend? nasledujiciho mésice

Z vySe uvedeného plyne, ze nezaplaceny najem za uplynuly mésic mlize mésto vidét
nejpozdéji v poloviné dalSiho mésice, pokud je reportingu dana priorita v praci referenta.
Soucasna situace je takova, ze neexistuje jasny proces a lhaty na zpracovani této informace a
jeji reportovani. Referent se mimo evidenci najmu a prubézného dluhu vénuje také exekuénim
fizenim a feSeni sporll v soudnich Fizenich. Vysledkem je absence véasné reakce na
vznikajici dluh. Po pfichodu kontaktnich socialnich pracovnikl se situace zlepSuje, protoze
dluhovy referent deleguje komunikaci s dluzniky na tyto pracovni kapacity.

Souhrnné Ize Fici, ze hlavnim problémem je zde nedostatec¢na prioritizace tématu najmu a
dluhu. Referent, ktery ma prehled placeni ngjmu a dluhu na starosti, by mél mit moznost vénovat
se tématu 2 celé pracovni dny beze zbytku tak, aby kazdy mésic vytvofil pfehled o dluznicich na
najmu za minuly mésic s tim, Ze pfehled reportuje jak svym nadfizenym, tak pribézné terénnim
pracovnikam, ktefi pak dluh fesi s klienty. Cilem terénnich pracovniku je zjistit, pro¢ nedoslo k
zaplaceni, a klientovi nabidnout podporu. Dluhové portfolio je v Liberci nepfehledné - zcela
chybi rozdéleni na vymahatelné a nevymahatelné dluhy. U nevymahatelnych dluha je
otazka, zda je v dluhové portfoliu nadale evidovat. Procesni nastaveni u spravy dluhu vyzaduje
specifickou smérnici, ktera by upravila postupy v této tematice (napf. pravidelny odpis starych
dluhu, které zkresluji uCetni evidenci). Zaroven by bylo vhodné promyslet program pro
dluzniky vici méstu, protoze pravé tato skupina vypadava ze systému socialniho bydleni
mésta.
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Pokud se dale podivame na data k sou¢asnym dluham, zjistime, Ze:

Cca 10 % najemniki ma evidovan dluh na najemném, vSichni maji uzaviené splatkove
kalendare. Cca polovina z nich (49, tedy 4 % z celku) dluzi vice nez 1 najem, 25 najemniku dluzi
vysSi Castky. Primérny dluh aktualné bydlicich dluznik( je 14 759 Ké. Tento primérny dluh
vyrazné navySuje nékolik bytd, které jsou ve fazi soudniho nebo exekuéniho fizeni (tedy bez
platné najemni smlouvy), ale v bytech zlstavaji do doby vyklizeni exekutorem. Primér také
navysuji dlouhodobé (zastupitelstvem schvalené) splatkové kalendare, ty jsou na rozdil od prvni
skupiny vétSinou Casem vymozeny.

Dluh vy$Si nez 1 najem je relativné ¢astéjsi v programu standardnich socialnich bytl (7 %), ve
startovacich bytech (7 %) a v bytech pro pfijmové vymezené skupiny (10 %). Dle informaci
humanitniho oddéleni je celkovy poc¢et domacnosti s vysokymi dluhy (neplatici, Caste¢né
jiz v procesu vystéhovani) kvalifikovanym odhadem do 40. Pouze asi 20 klient( ro¢né je
Z najmu vypovézeno pro hrubé poruseni podminek.

3.8 Sprava majetku a stav bytq, investice

Spravu bytového fondu mésta ma po technické strance na starosti Odbor majetkové spravy.
Mezi relevantnimi aktéry socialniho bydleni v Liberci je shoda na tom, ze kapacity odboru
majetkové spravy ve vztahu k bydleni jsou znaéné podhodnocené. Technickou spravu
bytového fondu ma na starosti 1 ¢lovék + 1 dalSi osoba je podporou v administrativé. Lokalita

ulice Na Valech a Vrchlického v sou¢asné dobé podpurné fesi dalSi technik-energetik. Dasledky
tohoto personalniho podhodnoceni jsou nasleduijici:

1. Chybi moznost rychlé reakce na akutni technické problémy v bytech - opravy
provadi bud vySe uvedeny technik, nebo externi firma, proces feSeni problému je
pomaly. Pfi€iny je mozné hledat mimo jiné i v administrativni naro€nosti zakazek nad
50.000 K&. U technickych problému v rozmezi 3000 K& (odpovédnost najemnika)-49.000
K¢ (limit pro zadani bez vefejné zakazky) by ovSem reakéni doba méla byt co nejkratsi

2. Chybi uceleny systém technické pripravy byt véetné kontrolniho listu a nafoceni
stavu bytu, souCasné nastaveni umoznuje predavku i téch bytd, které nejsou
v adekvatnim technickém stavu.

3. Hlaseni poruch a komunikace mezi najemcem, oddélenim spravy objektd a oddélenim
humanitnim je nejednotna a nevyjasnéna, jak pro ngjemce, tak pro zaméstnance SML.

S kapacitnim podhodnocenim souvisi absence smérnice standardu méstského bytu
(pfipravenosti pred pridélenim) a také absence jasné daného procesu technické spravy
bytl. Neni jasné, jak se nahlasuji problémy, kde je toto nahlaseni evidovano, jaké jsou
Ihiaty pro vyreseni problému, jak je definovan pripraveny byt. S procesni nejasnosti souvisi
i moznost promitani osobnich sympatii ¢i antipatii vac&i klientovi v bydleni. Komunikace s
odborem majetkové spravy probiha na urovni referentd a konkrétnich pfipadd. Neexistuji
pravidelné spole¢né porady mezi humanitnim oddélenim a technickou spravou bytt.
Rovnéz komunikace od najemnika smérem ke spravé je nepiehledna - ilustrativni je fakt, Ze
najemnici v pfipadé technického problému obvykle volaji na prvni telefonni €islo humanitniho
oddéleni, které naleznou na internetu. Tento stav nemusi byt disledkem Spatného informovani
ze strany mésta, je ale zadouci, aby byla tato komunikace sledovana a sméfovana na spravné
kontakty, stejné jako je Zadouci, aby byla zajisténa rychlejsi reakce na podnéty a predevsim to,
Zze podnét ze strany najemnika nezlistane opomenut.

DalSim problémem je nedostatek celkové hlubsi informovanosti odboru spravy majetku a
obzvlasté technika o problematice socialniho bydleni. U technika hrozi profesni vyhofeni
(dané podhodnocenim jeho kapacity a dlouhodobym neoSetfenym kontaktem s klientelou
socialniho bydleni). Sprava méstského bytového fondu v idealnim pripadé potrebuje
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propojit socialni a technickou €ast na urovni jasnych pravidel fungovani, profesni etiky,
spole€éného sdileni informaci a davéry v socialni pracovniky.

DalSim a uzce souvisejicim tématem jsou investice do bytového fondu a jeho revitalizace.
Celkové investice do BF jsou nerovhomérné a podhodnocené. Témér vibec se neinvestuje
do starych byt(, feSi se pouze akutni problémy. Systém bydleni v Liberci vykazuje potiebu
definovat dlouhodoby plan investic na arovni rekonstrukci, vykupu a budovani novych
kapacit.

Pro Liberec zde existuje jedna pfihodna moznost, jak do budoucna pracovat s otazkou oprav a
rekonstrukci. Organizace Komunitni prace Liberec, o.p.s, pfispévkova organizace mésta,
by mohla rozvijet svoji kapacitu opravaiskych cet specializaci jedné ety na opravy a
udrzbu BF mésta. JiZ nyni funguji zednické a zahradnické Cety, které se osvédcily v roce 2017.
Fungovani této Cety by pfineslo Usporu na financich a zaroven podpofilo socialni projekt
prostupného zaméstnavani. Realizace takového postupu je otazkou jasné definované dohody
mezi humanitnim oddélenim, odborem majetkové spravy a KP Liberec.

DalSi navrhované feSeni spociva v nalezeni vule prosadit soubor zmén, které pfispéji k urychleni
administrativniho procesu zadavani zakazek |. kategorie na opravu bytového fondu, coz
predstavuje 95 % vSech zadanych zakazek v tomto segmentu spravy majetku. Hranice téchto
zakazek je smérnici 3RM stanovena ve vysi 150 tisic KE bez DPH, coz se obzvlasté v posledni
dobé jevi jako nedostate¢né. Navic jsou technici limitovani povinnosti vypracovat smlouvu pfi
zadani zakazek nad 50 tisic KE bez DPH. Schvalovaci proces trva obvykle 14dn(, nezfidka 3
tydny i mésic. Dale jsou komplikace spojeny s hmatatelnym nedostatkem firem, které jsou
ochotny v bytech socialniho bydleni opravy provadét (administrativni naro¢nost, maly zisk).
Opakované opravy stejného typu jsou pravnim oddélenim sledovany a technici jsou nuceni
k vypisovani vefejnych zakazek. Pfiprava jednoduché vefejné zakazky trva obvykle pul roku,
pokud je tfeba zpracovat podklady, mnohdy i rok. Naposledy smlouvy na opravy zvonkovych
tabel na objektech Krejciho, které jsou dlouhodobé v nevyhovujicim stavu, nebyly schvéaleny
vubec. Odbor majetkové spravy nema ze své pozice moznost vyraznéji ovlivnit nastaveni
systému smérnic, ktery je nastaven zejména politicky.

Odbor majetkové spravy v minulosti poZadoval pfidéleni vlastniho pravnika, ktery by byl
k dispozici odborim spravy vefejného majetku a odboru majetkové spravy. Tyto snahy
s ohledem na finan¢ni naklady SML a rozpodtové a personalni moznosti, ustaly. | tento faktor by
vyrazné napomohl k urychleni byrokratického procesu zpracovani dokumentu vySe uvedenych
apod.

Dale je nutno nastartovat proces planovani revitalizace stavajiciho bytového fondu. K tomuto je
tfeba, aby vedeni mésta urcilo priority, vy€lenilo prostiedky a poskytlo personalni kapacity.
Pfiprava stavebnich zakazek je velmi zdlouhava a od zadani projektu k jeho realizaci uplynou
minimalné 2 — 3 roky.

Doporuéeni:

- standardizovat predavky bytu (popis stavu, protokol, nafoceni stavu) tak, aby u novych
smluv, zvlasté pfi zvySeni najemného, nedochazelo k pfedani nepfipraveného bytu, ktery maze
byt prvnim demotivaénim faktorem v pfistupu najemnika k pronajimanému majetku mésta

- stanovit jasné lhity na reagovani na podnéty najemnikQi a dalSich relevantnich osob
v bydleni, stejné jako IhGty pro vyfeSeni technickych problémd, k tomu nastavit jasnou a
jednoduchou evidenci

- koordinovat €innost majetkové spravy a humanitniho oddéleni na pravidelné bazi,
nastavit spole¢ny pfenos informaci (napf. formou spole€nych porad)

- pro navyseni technickych kapacit pro opravy a feSeni technickych problému vyuzit organizaci
KP Liberec (viz vyse)

- dlouhodobé navysit reinvestice do BF (viz vyse)
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3.9Spoluprace a koordinace

Programy socialniho bydleni jsou obecné velmi naroé¢né na spolupraci vSech aktéru,
zejména spravce bytového fondu, provozovatele bytového fondu, poskytovatelll socialnich
systému zapojuje cela fada aktivnich poskytovatell sluzeb a mésto provozuje Siroké spektrum
programt. Naroc¢ny ukol koordinace a spoluprace je feSen diky nékolika metodickym postupim
a v ramci pracovnich skupin (zejména PS prostupné bydleni ¢i metodické porady k Housing
First).

Vzhledem k naro¢nosti spoluprace vsak pretrvavaji nékteré problémy:

- rychlé zmény v situaci, které ne vzdy jsou reflektovany vzajemnym informovanim,

- pripravenost bytu a pfedavky a nasledna komunikace a feSeni nedostatkii v nové
obyvanych bytech,

- nedostate¢né popsané procesy komunikace mezi socialnimi sluzbami a spravcem BF
mésta - chybi informacni standard — za jakych okolnosti koho vZdy informovat (kdo-co-

komu-kdy), pfenositelnost v ramci organizaci i na mésté, pfipadné jasné definovany
prostor pro kritické vyjadreni k dané problematice (“zed’ narka’),

- vyrazné nepfehledna komunikace mezi humanitnim oddélenim, NNO, kli¢ovym
pracovnikem, klientem a majetkovou spravou, chybi spole¢né uloZisté ¢i komunikacni

platforma,

- nedostateéné nastaveni spoluprace s UP: davky na bydleni (také v programech), MOP
na kauce, informovani o zménach,

- metodiky spoluprace u specializovanych programu (PB a HF) jsou neaktualni.

Komunikace a koordinace zejména na urovni:

humanitni oddéleni - socialni sluzby NNO,

humanitni oddéleni — majetkova sprava,

humanitni oddéleni - socialni pracovnici obce — zasadni problém: socialni pracovnici
obce (pfenesena plsobnost statni spravy) plsobi pod jinym odborem, nez humanitni
oddéleni feSici socialni bydleni; nutno navazat spolupraci dle doporu¢eni vedeni MML

Spoluprace ma daleko k idedlnimu stavu, chybi zejména:

- sdileni informaci (zejména na urovni socialniho Setfeni a zmén u klienta),
- pravidelné porady a koordinace (vedené shora a s u€asti zdola),
- s tim souvisejici atmosféra, Ze socialni bydleni je spoleCny projekt vedouci ke zlepSeni
situace klienta potazmo situace ve mésté.

Doporuceni:

- vznik pracovni skupiny pro bydleni s jasné vymezenymi kompetencemi, mandatem a ukoly, s
jasné definovanym koordinatorem a jeho zastupcem, s jasné definovanymi postupy — nahravané
zapisy, definované odpovédnosti, sdilena informaéni platforma - frekvence setkavani - 4 x do
roka, pravidelné porady mezi odbory mésta 1 x mésic

- ustavit jasné kompetence, komunikacni kanaly, postupy a jejich garance

- na &ast jednani PS prizvavat dal$i organy: UP, KHS, krajské koordinatory atd. (dle potfeby)

- aktualizovat metodiky programt PB a HF
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tabulka €. 6 — odbory SML nutné ke spolupraci na bydleni:

jméno odboru / oddéleni odivodnéni
Odbor skolstvi a socialnich véci / oddéleni | zpracovava veskerou administrativu
humanitni k bydleni, provadi prevenci ztraty bydleni,

komunikuje s NNO
Odbor majetkové spravy / oddéleni spravy | technicky spravuje bytovy fond mésta
objektu a zafizeni

Odbor socialni péce vykonava socialni praci na obci (pfenesena
pusobnost statni spravy)

Odbor strategického rozvoje a dotaci realizuje projekty IPRU / IROP na soc.bydleni,
fidi projekty OPZ

Odbor ekonomiky spravuje platby najemného a dluhy

MP Liberec®? eviduje a fesi prestupky, pusobi preventivné

3.10 Soukromy trh s bydlenim

Spolupraci se soukromymi majiteli Ize vyrazné podpofit dobfe cilenou socialni praci u
problematickych najemnikd a garanci podpory socialni sluzby v pfipadé feSeni problému a
konfliktd.

Jak jiz bylo uvedeno v uvodu, v Liberci soukromi maijitelé bydleni predstavuji jak vysoky prah,
tak potencial pro rozvoj spoluprace. K vy¢tu soukromych maijiteld pfipocitavame i majitele
ubytoven a bytovych domu nizkého standardu, pfiéemz je na zvazeni, zda a o ¢em s témito
majiteli jednat. Popis tedy délime na 2 &asti — soukromi majitelé a soukromi majitelé ubytoven a
SVL.

Soukromi majitelé bytového fondu

V Liberci pusobi nékolik velkych “hracd” na realitnim trhu. Mezi nimi dominuji bytové
druzstvo SBD Sever, Alexandr Kendik Junior, Interma byty a.s. a dalSi. Soukromi majitelé
bydleni vétSinou nemaji zajem fesit problémy svych najemnikl, ¢asto nemaji ani pro feSeni
znalostni kapacity. Pfitom by se mohli podilet nejen na prevenci ztraty bydleni, ale také za
urcitych okolnosti poskytovat byty pro socialni ucely. Chybi nastaveni pravidel a garanci pro
soukromé majitele, ktefi by byli ochotni poskytnout Fadnou najemni smlouvu osobam v bytové
nouzi, klientdm socialniho bydleni. Chybi systém prevence ztraty bydleni jako poradenska a
podpurna sluzba pro najemniky Zijici u soukromych maijiteldl bydleni (podpora klientim a
majitelim v existujicim najemnim vztahu). Chybi bezplatné pravni a realitni poradenstvi.

Doporuceni:

- Zpracovat analyzu soukromych majitell jako analyzu stakeholdert v bydleni,

- navrhnout obecny systém garanci pro soukromé majitele s jeho individualnimi
modifikacemi pro kazdy pripad,

- nastavit systém preventivni podpory pro majitele a najemniky v soukromém
bydleni,

- poskytnout informacni zakladnu o prevenci ztraty bydleni soukromym majiteliim
tak, aby bylo mozné predchazet problémim s nestabilnimi najemniky.

32 Neni odborem mésta, je samostatnou organizaci spadajici pod primatora mésta
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Majitelé bydleni nizkého standardu

Maijitelé bydleni nizkého standardu predstavuji specifickou skupinu majitelt realit. Za
uplatu poskytuji trvalé bydleni, které neodpovida standardnim dudstojnym podminkam.
Komunikace s té€mito maijiteli je obzvlasté obtizna a nelze si slibovat velky pokrok, presto se jevi
jako vhodné s nimi systematicky komunikovat, upozoriovat na jejich odpovédnost, podporovat
urady kontrolujici kvalitu hygienickou i stavebni a snazit se o pozitivni zmé&nu smérem k cilové
skupiné, ktera u téchto majitelt bydli. V idealni roviné nastavit pravidelna pracovni setkani ve
slozeni Stavebni ufad, KHS, Policie (MP L a PCR), Ufad prace, mésto a zastupci NNO s jasnym
cilem postupovat jednotné vuci obchodu s chudobou. Stejné tak komunikovat s obyvateli
uvedenych lokalit, aby se sami o pozitivhi zménu rovnéz snazili. Je potfeba zdlraznit, ze
pozitivni zmény jak na strané pfislusnych uradu, tak ve snazeni socialnich sluzeb, se v Liberci
jiz dé&ji. Na strané majiteld je ovSem aktivita spiSe miziva. Je také nutné si uvédomit, Ze pokud
pro obyvatele bydleni nizkého standardu neni alternativa v podobé obecniho bydleni, spole¢ny
postup ufadu muze negativné dopadnout pravé na tyto obyvatele. Pravé z tohoto diivodu je vice
nez vhodné konzultovat dil¢i kroky v Siroké skupiné vSech dulezitych aktéru.

3.11 Projekt IROP/IPRU

Statutarni mésto Liberec podalo v roce 2018 celkem 5 Zadosti o dotaci na socialni bydleni
v rdmci programu IROP/IPRU. Zadateli o byt v rekonstruovanych domech mohou byt lidé
spadajici do cilové skupiny IROP. Tato cilova skupina je pomérné Siroka, coz umoznuje
variabilni parovani byt s Zadateli s cilem udrzet zdravy socialni mix v domech. Domy v ulicich
Milady Horakové (9 bytt), Probostska (10 bytd), Jablonecka (10 bytd), Orli (12 bytd) a Zitavska
(11 bytd) jsou specifickymi lokalitami, o které bude nutné pecovat. Domy jsou v bézné zastavbé
mésta, pfesto mlze jejich poloha implikovat néktera rizika (blizkost ubytoven, restauracnich
zafizeni nebo heren, nadrazi). Obecnym doporucenim je zatim nepfekroCit mnozstvi 1-2 byty v
rezimu specializovaného programu s komplexni podporou (napf. Housing First) na dim.
Soubézné aplikovat systematicky monitoring a preventivni aktivity u ostatnich najemnikd tak jako
u v8ech bytl SML. Od zacatku realizace projektu je vhodné budovat kladny vztah k lokalité
pomoci domovnictvi nebo komunitni prace. Opacény pfistup, napfiklad pfidélit vSechny malé byty
v jednom domé pouze seniorlim bez jakékoliv navazné preventivni prace se jevi jako krajné
nevhodné.
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4) Akéni plan — navrh implementace dil€ich kroku

Klicové predpoklady uspéchu:
- Stabilizace a drobna vylepseni aktualniho systému.
- Vyjasnit role a oCekavani od spoluprace SML — NNO.

- Zaméfeni na prevenci ztraty bydleni a dobré sousedstvi.

V)
2\<

- Veétsi dlraz na monitoring dat (hospodarnost, dluhy, Uspésnost).

- Maximalni podpora pracovnikim humanitniho oddéleni.

Agentura
pro socidlni zaclenovani

Opatreni

garant | spoluprace

Indikator
pInéni

termin /

zdroje

Pozn.

1) Jednotny vstup spojeny s prioritizaci dle potreb a katalogem reseni

Design a
podani
projektové
Zadosti na
Centrum pro
bydleni
Liberec

Jirotka Chochola,

Lesak

Podany
projekt

kvéten
2019

oPZ/
IPRU

3 klicové
funkce: jednotné
misto pro
podavani
Zadosti a jejich
rozfazeni,
vyhodnocovani
a management
systému,
socialni realitka

2) Dobra znalost najemnika a vhodné parovani s byty i podporou pro
shizeni rizik

Socialni
Setfeni jako
soucast
zadosti o
rdzné
,socialni“ byty

Kotkova,
Medek,
ASZ

Morcova

navrh do
zmeény
pravidel
pridélovani
byta +
dohoda

s realizatory
socialniho
Setfeni

duben
2019

Po zméné
pravidel
pridélovani bytu
- dohoda s
odborem
socialni péce
(pFipadné s
kontaktnimi
pracovniky)
ohledné kapacit,
procesu,
struktury.
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Agentura
pro socidlni zaclenovani

Vystupy Morcova | Kotkova, nastavena | Cervenec Humanitni

socialniho ASZ PS a 2019 komise bude

Setfeni (a systém nahrazena

dalsi posuzovani, interni odbornou

podklady nastaveni PS

socialnich bodové

sluzeb) a Skaly a

ucast zpusob

odborniku z zaznamu

terénu jako vysledku

standardni

soucasti

jednani PS

pro

pridélovani

socialnich

byta

Navrh upravy | Morcova | PSB navrzena jaro 2019 Jako podklad

pravidel pravidla pro pro noveé

pfidélovani pfidélovani politické vedeni;

bytl vE. byt véetné Lze vyuzit

upravy bodoveé inspiraci z Brna,

bonifikanich matice Prahy 7 aj.

kritérii pro

pridélovani

socialnich

byt

Pfiprava na Jirotka Lesak, leden- MozZnost zajistit

dotacni vyzvu Chochola, duben kapacity

na Housing Snopek 2019/ podpurnych

first navazuji sluzeb (i NNO),

(pFedstaveni dalsi kapacit

PS a méstu / jednani koordinace, kryti

Skoleni) ztrat na
najemném
apod.
Predjednat, kdo
by si zadal
(mésto vs. NNO
vs. partnerstvi)

1 misto pro Morcova | CBL léto 2019 Sdilena

zZjisténi vSech evidence,

dluhd vadi Zadatel — SP —

méstu mésto vi hned o

vSech typech
dluhd (rozeslani
mailt odbortim);
pilotné pro pfisti
nabor do HF
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Agentura
pro socidlni zaclenovani

V)
2\&

nebo PB

3) Prevence ztraty

bydleni ve

vSech bytec

h mésta +

priprava na krize

V¢asna Kopova | Medek, pravidelny | podzim Cca do poloviny
detekce dluh Chochola, | mésiéni 2018 HF/ mésice lze
pro praci s Jirotka report o jaro 2019 detekovat
ohrozenymi stavajicich | uprava pfipadny dluh,
najemniky najemnicich | Idesu pro tato praxe je
jako priorita ktefi nastaveni vS8ak zabéhla
humanitniho neuhradili pozadova jenu
oddéleni s za predeSly [ nych specialnich
pfipadnym mésic / report( programu, zatim
navysenim nepfisla nebylo dostatek
kapacit (v¢. platba Casu takto
pravidelné pristoupit ke
evaluace vSem
zadluzeni) najemnikdm; po
detekci nutno
predat k
vyfizeni dalSim
(pravnicka, SP),
ale nutnost info
zpét p. Kopové
Spoluprace s | Medek NNO, Metodika cerven 3 stupné:
poskytovatel PSB, UP, |spoluprace |2019 // detekce a vyzva
socialnich ASZ a dohoda o | stav unor k zaplaceni —
sluzeb na sdilenidat | 2019: zakladni
prevenci dluhovy provéfeni
zadluzeni strom situace — hlubsi
najemnika (pfiCiny poradenstvi; Pro
(v€. sdileni zadluzeni najemnika,
informaci) ) je mésto i NNO je
pracovné lepsi, pokud
k poskytovatelé
dispozici sluzeb v€as

Zjisti o problému
jejich klienta a
zacnou to s nim
fesit — potfeba
oSeffit
vzajemnou
vyménu
informaci.
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Agentura
pro socidlni zaclenovani

Smeérnice na | Kopova | Medek, Navrh podzim Pravidelné
feSeni dluh(, ASZ smérnice 2019 odpisy starych
véetné promicenych
nevymahateln pohledavek
ych (mimo Ides)
Uprava Kotkova | PSB Navrh jaro 2019 Néco plati
najemnich upravenych pouze pro HF a
smiuv: smiuv a PB, jiné pro
standardizace dohod vSechny nové
specialnich smlouvy; po
dolozek k vyhodnoceni
najemnim funk&nosti
smlouvam specialnich
(souhlas s dolozek se
predanim mainstreamuje
informaci,

spoluprace se

SP, pfima

platba aj.)

Pridéleni Medek NNO, prubézné jaro 2019 Napf. v Ostravé
socialnich Morcova reporty o Ci Praze 7 je
pracovnik( kontaktech standard, ze
pro prvni prvni 3 mésice
mésice socialni

novym pracovnik
najemnikim navstivi nového
standardnich najemnika 1
socialnich meésicné v byté
byta (i zpétné a ujisti se, ze
pro jiz domacnost
pfidélené nepotrebuje
byty, kde je dalsi podporu,
problém) poté vétSinou

podpora kon¢i

4) Revitalizace bytového fondu: sjednotit standard bytt a urychlit opravy

Tvorba
pasport(
dom a bytu
(1. technicky
stav, 2.
rizikovost
sousedstvi)

Chochol
a

Jirotka /
nutna
spoluprac
e
majetkové
spravy

Upfesné [ podzim
niaplan |2019
prace

Podklad pro
standardizaci,
plan investic i
vhodné
parovani
ohrozenych
najemnika s
byty
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Navrh Morcova | NNO, PSB | seznam | jaro 2019 Z pohledu
jednotného nutnych klientl a
standardu naleZitos zkuSenosti
bytu pfi ti bytu programt HF je
predavce/ (kontrolni standard bytu
podpisu list) kliCovy pro
najemni udrzeni v
smlouvy a bydleni a
povéreni oCekavany
pracovnika motivaéni efekt
SML kdo zabydleni
zkontroluje
Navrhnout Machaty | PR Zvyseni | fijen 2019 Urychli se
upravy hranice schvalovani
smérnic pro smiuv a
tykajicich se zpracova administrace
procesu ni smluv zakazek |.
zadavani kategorie
vefejnych
zakazek
Vybrat Machaty | PR, externist | fijen 2019 Bude zajisténa
ramcove externisté | é dostupnost
dodavatele firem pro
na stavebni rychlejsi reakci,
Cinnost nebude viak
odstranéna
administrativni
zabrana, pokud
nebudou
schvaleny
upravy smérnic
3RM a 21T

5) RozsSirovani kapacit dostupnych byta pro osoby v bytové nouzi

Namodelovan
i
.bezpetného*
zpusobu
obsazovani
novych
socialnich
bytd
rekonstruova
nych z IPRU

Chochol | PSB,
a humanitni
oddéleni

interni
metodick
y pokyn
na
obsazov
ani byta

kvéten 2019

Cilem je socialni
mix, zbyva
doresit, jak to
ale zarucit v
ramci jiz
podaného
projektu a
aktualnich
moznosti mésta
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Agentura
pro socidlni zaclenovani

Pribézny Morcova | Chochola pribézné stav leden 2019
monitoring pravideln — 1 ddm IROP
stavu € zpravy v realizaci, 5
rekonstrukci 1x3 s zadosti o
a v€asna mésice) posunuti
dohoda s terminu na
odborem 31.12.2020
Strategického
rozvoje a
dotaci nad
obsazovanim
byta
Testovani Jirotka [ASZ, PSB, | na pribézné, Bude soucasti
Socialni Romodro |zaatku | systematick projektu CBL, jiz
najemni m kategoriz |y od nyni ale
realitky Ci ace 1.7.2019 probihaji prvni
forma majitel( jednani —
podpory a cesty, potieba
NNO, které to jak je koordinovat a
jiz délaji oslovit podpofit ze
(Romodrom strany mésta.
aj.) PSB mulze
poskytnout
know-how z
Brna, Mostu, R-
Mostu a;j.
Zrizeni/ Jirotka, | Chochola Od zari Pomoc v nouzi
Spoluprace s | Medek evidence | 2018 // stav Liberec
nabytkovou predavek | k lednu (nabytek v
bankou materialu | 2019: opusténych
SPLNENO,n bytech)
abytkova
banka
funguje,
realizuje,
ladi procesy
/ moznost
rozvoje:
nabytek

Z opustényc
h byta
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6) Propojeni prace odborii mésta, poskytovatelli sluzeb a dalSich aktéru

Aktualizace Valouch | Medek, Metodika | Ffijen 2018 // | - Kromé pravidel
metodiky HF Priicha —verze 2 | stav: a procesu taky
dle poznatki SPLNENO, vylepSeni dle
Z praxe pribézné praxe: Napf.
kosmetické sdileni informaci
upravy —davky a
platby, tabulka
dluhu, asertivita
SP, intake
rozhovory,
jedno misto pro
zZjisténi dluh(
apod.
Navrh Jirotka PSB, NNO | Verze 2 | Vyhodnocen | - Mnozi klienti
aktualizace i, nova, Cekaji v
metodiky PB metodika systému pres 2
ve. Jaro 2019 roky, reportuje
vyhodnoceni se jen pfi
po 2,5 letech prostupu,
potieba
vyhodnotit a
aktualizovat
metodiku i
vzhledem k
paralelnimu
programu HF
OdzkousSeni | Morcova | Kulhankov | vystupy [Jaro 2019 U zadosti neni
prvnich a ze Setfen dostatek
socialnich i + vérohodnych
Setfeni v struény informaci, v
ramci zadosti report o jinych méstech
o socialni fungovan je zvykem, ze
byty — i socialni odbor
spoluprace se spolupra déla na
socialnim ce vyzadani
odborem socialni Setfeni

(socialni odbor
navic vétsinu
klientd delSi
dobu zn3)
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OdzkouSeni | Valouch | Fokus // anonymi | jaro 2019 V ramci
~pripadového Premysl zovany schvalovani
setkani“v Holes vystup zadosti v PB/HF
ramci PS (reforma Z pfipado se vyuzije
prostupné psychiatric | vé potencialu
bydleni/HF — ké péce konferen pfitomnych
pfi v Libereck | ce odbornikl na
zafazovani ém Kraiji) rizné druhy
klienta do potreb klientd,
nékterého které se daji
stupné PB &i vyCist z zadosti;
do bytu v napf. pokud se
ramci HF: na jedna o klienta s
zjisténé psychickymi
potfeby potizemi a
zastupci sité zavislostmi,
sluzeb méla by se
nabizeji rovnou
kombinovano dohodnout
u podporu, podpora nejen
vse bézné TSP ale
koordinuje takeé vyuzit
case kapacit
manager Advaity/Fokusu/
obce Mony. Vyuziti
zkusenosti pfi
zavadéni case
managementu z
P7 a Brna.
Pravidelna Morcova | ASZ jaro 2019 // Kromé zastupce
ucast a pinéni — Hmotné nouze
standardizace pravidelna je klicova
spoluprace s ucast SSP pfitomnost SSP,
UP (zejména na PS zejména na
SSP) bydleni pracovnich
skupinach +
domluva na
rychlém sdileni
informaci.
Potfeba zkouSet
pres vedeni
KrP/KoP UP.
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7) Systematicky monitoring stavu bytové nouze, vysledkt a efektivity
systému SB

Analyza a Valouch | Humanitni | worksho | zima 2018 // Zatim
diskuse o oddéleni, |p komentar nejpresnéjsi
datech z NNO, ASZ k pInéni: data o akutni
registracniho houser bytové nouzi
tydne poslouzi maji slouzit jako
(“Houser”) // jako zaklad spole¢né
navrzeni pro porozuméni pfi
stabilnich registracni feSeni bytové
kanall pro formular nouze — je
monitoring — potfeba se k
dotazniky, nim vratit a fict
reporty NNO si, co znamenaji
k lokalitam, pro spole¢né
registrace usili SML a
NNO (a UP,
OSPOD)
Definice Lesak Jirotka, Konsens | Jaro 2019 Prostupné
indikatort ASZ, NNO [ ualni bydleni zatim
uspéchu navrh nebylo
program indikator komplexné
(PB, HF, a vyhodnoceno,
bézné dalSi programy
socialni byty) socialniho
bydleni takeé ne;
PSB vyvinula
navrh matice
indikator( — tyto
by bylo dobré
vsadit do
mistniho
kontextu a
dohodnout napf.
3 kliCové pro
pravidelné
reportovani,
srovnavani a
moznost
sledovat
ZlepSovani
Report 0 Morcova | Lesak Struény | bfezen 2019 Souhrnny report
funkénosti Chochol report (3- pro nové vedeni
programi SB | a 5 stran) dle indikator(
v Liberci vyse (,vizitka

nasi prace®)
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Agentura
pro socidlni zaclenovani

8) Navazné aktivity - rozvoj lokalit a zlepSeni souziti

vyhodnotit Jirotka Chochola | struény Podzim Napf. APK,
potfebnost reporto | 2019 volnoCasové

v jednotlivych potfebé aktivity,
lokalitach komunitn komunitni prace
mésta (BF) i prace a

ve vztahu domovni

k domovnictvi ctvi

a komunitni (vCetné

praci Uvazku)

zjistovat Jirotka Chochola | pilotni léto 2019 vychazi
potfeby fokusni Z potfeby
najemnika ve skupina budovat bydleni

vztahu

k méstu a

k lokalité
(dotaznikova
Setreni,
fokusni
skupiny)

jako pozitivni
hodnotu — zjistit
potfeby
najemnikd a
jejich kritické
poznamky ke
stavu bytd,
komunikaci ze
strany mésta
atd.
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5) Zaveér

Tato koncepce je odrazovym mustkem pro budovani bytové politiky mésta, slouzi predevsim
jako podklad pro popsani sou¢asného stavu a nastaveni kratkodobych a stfednédobych cilu.
Naplnovani koncepce bude pribézné evaluovano, k prvni aktualizaci bude mozno pfikrogit
nejdfive na prelomu let 2020-2021, kdy bude mozné vyhodnotit po vice nez roéni praci uspéchy
a neuspéchy implementace.

6) Prilohy
Seznam pouzitych zkratek

AD - azylovy dim

ANO - vyjadreni souhlasu

ASZ - Agentura pro socialni zaclefiovani

BF - bytovy fond

CBL - centrum bydleni Liberec

CS - cilova skupina

CR - Ceska republika

DPS - dum s pecovatelskou sluzbou

GDPR - General Data Protection Rules - Ochrana osobnich udaj(i
HF - Housing First - Bydleni pfedevsim

IPRU - Integrovany plan rozvoje Gzemi

IROP - Integrovany regionalni operacni program
KHS - krajska hygienicka stanice

KPSVL - koordinovany pfistup k socialné vylouCenym lokalitam
MML - Magistrat mésta Liberce

MOP - momentalni okamzita pomoc

MP - méstska policie

NE - vyjadfeni nesouhlasu

NNO - nestatni neziskova organizace

OPZ - operaéni program zaméstnanost

PB - prostupné bydleni

PSB - Platforma pro socialni bydleni

SB - socialni bydleni

SML - Statutarni mésto Liberec

SNA - socialné ngjemni agentura

SPSZ - strategicky plan socialniho zaclefiovani
SVL - socialné vyloucené lokality

UP - Gfad prace

ZTP - zvlasté tézké postizeni
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