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Tiskova zprava

Liberec znovu ovladl krajskou soutéz

o nejlepsi informacni centrum

LIBEREC

Méstskému informacnimu centru (MIC) Liberec se letos podafilo obhajit loriské vitézstvi v krajské
soutézi o nejlepsi infocentrum. Slavnostni vyhlaseni internetové ankety, v niz hlasovala Siroka
verejnost, se uskutecnilo 8. fijna v Jablonném nad Orlici.

,Obhajoba tohoto ocenéni je pro nds samozfejmé poctou a poskytuje ndm ddileZitou zpétnou vazbu.
Vitézstvi je o to cennéjsi, Ze o ném rozhodli sami turisté, kteri byli s nasimi sluzbami spokojeni,”
komentovala Uspéch vedouci MIC Liberec Pavlina Kuchtova.

SoutéZ o nejlepsi infocentrum probiha kazdy rok v letni sezoné a vyhlasuje ji Asociace turistickych
informacnich center CR. Anketa se kond vkaidém kraji zvldét a probihd prostiednictvim web0
regionalnich Denik(. Tfi nejuspésnéjsi informacni centra museji kvalitu poskytovanych sluzeb vidy
potvrdit v tzv. mystery shoppingu. Jde o tajnou kontrolu, o niZ kontrolovani netusi a kterad zacina uz
na chodniku, kde inspektofi hodnoti umisténi smérovek, oznaceni a podobné. Pfi navstévé infocenter si

pak vSimaji vyvésené provozni doby ¢i upravenych vyloh, ale daji i na prvni dojem a privétivost prostredi.

,Pri osobnim kontaktu s pracovniky infocentra inspektofi hodnoti, za jak dlouho a jakym zptlsobem byli

obslouZeni, zda si mezitim nikdo nevyfizoval soukromé zdleZitosti a podobné,” lici Pavlina Kuchtova s tim,
Ze dllezité je i mnoZstvi a kvalita poskytovanych letakd, suvenyrd a map.

Letosni mystery shopping mél v libereckém infocentru probéhnout v srpnu ¢i zati, ale jeho vystup zatim
neni znamy. Loni dopadla tajna kontrola na jednicku a jednoznacné potvrdila kvalitu poskytovanych
sluzeb. , Ve vsech sledovanych kategoriich jsme obstdli na vybornou,” pfipomnél vedouci odboru
cestovniho ruchu a sportu David Pastva.

Podle naméstka primatora pro Skolstvi, kulturu, socidlni véci a cestovni ruch Ivana Langra je snahou
mésta sluzby poskytované infocentrem neustdle zlepsSovat, a to i nad ramec Liberce. ,V dalSich letech
bychom za pomoci ¢esko-némeckych a cesko-polskych projekti chtéli nase MIC etablovat jako skutecné
regiondlIni infocentrum a pfeshrani¢niho partnera. Soucdsti by mohla byt i uprava interiéru MIC, ktery
ted’ neni ke svym zaméstnancum prilis privétivy, “ konstatoval Ivan Langr.

Do MIC Liberec zavitalo v dobé od ledna do zafi cca 32 000 navstévnikdl, z nichz zhruba ¢tvrtinu tvorili
cizinci. Mezi zahrani¢nimi turisty jsou dlouhodobé nejcastéjsimi navstévniky predevsim Némci, Polaci a
Nizozemci. Letos pak vyrazné pfibylo Belgican(l, Dan( a Rusu.



