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Tiskova zprava

Liberec a COI se spojily
na obranu senioru

LIBEREC

Liberecka radnice spojila sily s Ceskou obchodni inspekci (COl), aby spoleéné ochranily co nejvice
seniorti pred nekalymi praktikami na nékterych pfedvadécich prodejnich akcich, pro jejichz
organizatory se v ceském prostiedi vZilo pojmenovani Smejdi.

Poradatelé predvadécich akci totiz maji podle novely zdkona o ochrané spotrebitele z roku 2014 tzv.
oznamovaci povinnost informovat COI také o misté, datu a ¢asu konani predvadéci akce. Inspekce v
Liberci bude nyni informace za Liberecko kazdy tyden predavat méstu.

,Dohodli jsme se s COl, e ndm v rdmci prevence bude pravidelné poskytovat informace o kondni
pfedvddécich akci. Tyto informace nebudeme zverejriovat, abychom COIl nenarusovali kontrolni
Cinnost, ale budeme je nékolika kandly preddvat jak aktivnim komunitdm senioru, tak osamélym
lidem, kteri se jiZ se svymi vrstevniky stykaji jen mdlo nebo vibec. Vstricnost inspekce miZe pomoci
ochranit ¢ast lidi, jeZ jsou vici podvodnym praktikam prakticky bezbranni,” uvedl naméstek primatora
pro Skolstvi, kulturu, socialni véci a cestovni ruch Ivan Langr.

Organizatofi predvadécich akci ¢asto vyuZivaji zranitelnosti seniorl a jejich velmi nizké schopnosti
Celit protipravnimu jednani a nekalym praktikam. Vysledkem pak mnohdy byvaji uzaviené nevyhodné
kupni smlouvy na spotFfebni zboZi za neadekvétni ceny. V lofiském roce COI provedla po celé Ceské
republice na podobnych akcich celkem 683 kontrol a pravni moci nabyly pokuty ve vysi 29,1 miliénu
korun (Udaje z www.coi.cz). V rdmci Libereckého a Usteckého kraje pak inspektofi uskute¢nili 109
kontrol, pficemzZ v bezmala tfech Ctvrtinach pripadl konstatovali poruseni zakona. Pravni moci nabyly
pokuty ve vysi 8,2 milidénu.

,BohuZel i pres veskerou snahu inspektordtu COI o informovdni spotfebiteli a postihovdni
protiprdvnich jedndni organizdatort predvddécich akci, nejsou tato opatreni vSespasitelnd. Dokud se
budou spotrebitelé ulastnit rizikovych akci a uzavirat na nich nevyhodné smlouvy na predrazené
vyrobky, pocet akci se vyrazné nesniZi. V rdmci besed se seniory, které jsou zamérené prdvé na
problematiku predvadécich akci, jim doporucujeme pozvdni na tyto rizikové akce odmitat,” tfekla
Feditelka COI Inspektoratu Ustecky a Liberecky Renata Linhartova.

Mésto bude seniory pred nahlaSenymi akcemi varovat prostfednictvim svych prispévkovych
organizaci, Komunitniho stfediska Kontakt a Centra zdravotni a socialni péce (CZaSP), které se péci o
lidi ve starobnim véku vénuiji.

, Této problematice se vénujeme delsi dobu. NejdlleZitéjsi je o tomto problému stdle mluvit, protoZe
duvérivost seniort je témér nekonecnd. Dalsim aspektem, proc na takové akce chodi, byvd jejich pocit



osamélosti, proti kterému dlouhodobé bojuji svoji Cinnosti. Seniofi, ktefi dochdzeji do Kontaktu, budou
moci informace ddle Sifit v misté svého bydlisté. ProtoZe kromé neorganizovanych seniort pod nasi
organizaci pracuje 16 klub( se zhruba 700 cleny, mame velmi slusnou Sanci na to, abychom diky
témto informacim varovali nezanedbatelny okruh lidi,” vysvétlil Michael Dufek, reditel Komunitniho
stfediska Kontakt Liberec.

CZaSP zase vyuZije napf. pracovnikl pedovatelské sluzby, ktefi dochazeji pfimo za seniory do jejich
domova. ,Nekalé praktiky, o kterych informuje denni tisk a média, jsou projedndvdny na poraddch se
zameéstnanci a tito o téchto rizicich ndsledné informuji klienty pri poskytovani socidlnich sluZeb. Ddle
jsou klienti upozorriovdni na moznd rizika vedenim organizace pfi kvartdlnich setkdnich s klienty. Pri
zjisténi neoprdvnéného pohybu osob po domech s pecovatelskou sluzbou, je pfivoldna policie, kterd
ndsledné situaci fesi,” dodala feditelka CZaSP Lenka Skodova.

Nova aktivita mésta a COIl ale bohuZel zatim neochréni seniory pfed podvodnymi firmami, které
organizované akce nehlasi, pred podomnimi prodejci zbozi, akcemi typu domaci party a také pred
neuvaienym rozhodnutim samotnych spottebiteld. ,Chceme tedy vyuZit i dalsi nabidky COI k
bezplatnym verejnym predndskam a prezentacim, kde budou zdstupci inspekce seniory informovat o
vSech rizicich, ale také pravech a moZnostech obrany. Také tyto predndsky zprostfedkujeme pres
Kontakt a CZaSP treba v domech s pecovatelskou sluzbou a podobné. Zdroveri bychom rddi ke
spoluprdci pfizvali i neziskové organizace, které seniorim poskytuji své sluzby, abychom pokryli co
nejvétsi ¢dst populace starsich obyvatel mésta,“ dodal naméstek Langr.
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