Liberec 8. ¢ervence 2016

Tiskova zprava

Dalsi do série ocenéni ziskalo Méstské informacni
centrum Liberec

LIBEREC

Vybornou reprezentaci mésta Liberec potvrdilo informacni centrum, které v priibéhu cervna proslo
kontrolou Mystery shoppingu. V té uspélo ve vsech kontrolovanych bodech, a ziskalo tak stoprocentni
pocet bodu.

Méstské informacni centrum Liberec byva prvotnim kontaktem navstévnik( s méstem. Jeho Uloha je
proto velmi dUlezita. Pro navstévniky jakékoliv destinace je nejdlleZitéjsi prvni dojem. Zdanlivé jasné
pravidlo prvniho kontaktu ale neni zdaleka vSdem pracovnikiim v oblasti turistického ruchu vlastni. Mélo
by ale byt standardem a pracovnice Méstského informacniho centra Liberec (MIC) jej splnuji bezezbytku.
Presvédcily o tom i pfisné kontrolory agentury CzechTourism.

,Mystery shopping zacind uz na chodniku, kdy je hodnoceno umisténi smérovek po mésté a oznaceni
informacniho centra. Kontrolofi si pfi ndvstévé vsimaji vyvésené provozni doby ¢i upravenych vyloh, ale
daji i na prvni pocit a privétivost prostredi,” popisuje vedouci Méstského informacniho centra Liberec
Pavlina Kuchtova.

Mystery shopping spociva v tajnych kontroldch, o nichZ kontrolovani netusi. Hodnoceno je Uplné vse,
véetné obleceni pracovnikl infocentra, osloveni nebo (ne)pouzivani negativnich formulaci. Dllezité je
také mnozstvi a kvalita poskytovanych letakd, suvenyrd a map.

,Hodnoti se, za jak dlouho byli inspektori obslouZeni ajakym zplsobem, zda nikdo z pracovniki
nevyfizoval soukromé zdleZitosti nebo zda pracovnik doporucil i jiné moZnosti traveni ¢asu ve mésté, nez
na které se klient ptal” dodava Kuchtova.

Pfipomenme, Ze scervnovym ocenénim Privétivy arad zvitézilo statutarni mésto Liberec nejen
v Libereckém kraji, ale v konkurenci 190 obci s rozsifenou plsobnosti v ramci celé Ceské republiky. A
také udéleni zvlastniho uznani od organizace Czech Film Commission za efektivitu a rychlost, se kterou
v ramci magistratu funguje Filmova kancelar Liberec je patfi¢nou vizitkou dobfe odvedené prace.

, Uspéchy naseho uradu z posledni doby jednoznacné ukazuji, Ze cesta, kterou jsme se vydali, je sprdvnd,
a Ze prdci, kterou délame, délame dobre. Samoziejmé nepolevime, ndpadii je spousta a doufdme, Ze se
ndm jich podafi co nejvice zrealizovat,“ komentuje primator Liberce Tibor Batthyany.



Kontakt pro média:

Jana Kodymova, DiS.
tiskova mluvci, oddéleni tiskové a vnéjsich vztahu, odbor Kanceldr primdtora

Statutarni mésto Liberec
Magistrat mésta Liberec
ndm. Dr. E. Benese 1; Liberec 1

mobil: +420 778 760 927
tel.: +420 485 243 182
e-mail: kodymova.jana@magistrat.liberec.cz
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