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Tiskova zprava

LIBEREC Smejda v Liberci ubylo, maji nové praktiky

V Liberci v loriském roce znatelné ubylo organizator(i podvodnych predvadécich akci, tzv. Smejdu. Jde o
zjevny pozitivni diisledek aktivniho pFistupu radnice, Ceské obchodni inspekce (COI), Méstské policie
Liberec (MP) a organizaci pecujicich o seniory, jako je tfeba Komunitni stfedisko Kontakt. Nekalé
obchodni praktiky ale na druhou stranu stdle dominuji zhruba poloviné kontrolovanych akci.

,Naddle plati, Ze nulovd tolerance viici smejdim je pro nds dlouhodobym cilem, k némuz se propracujeme
jen neustdvajici prevenci a represi, jimizZ organizdatoriim podvodnych akci vezmeme chut v Liberci pusobit.
Na rfadé konkrétnich pripadi bylo loni vidét, Ze poradatelé nechtéli riskovat problémy a radéji akci sami
zrusili, kdyZ vidéli, Ze se o né napfiklad straznici méstské policie aktivné zajimaji. V tuto chvili je to o tom,
kdo déle vydrZi, kdo nastavi lepsi taktiku. Jednoznacné rikdm, Ze v nasem usili na ochranu seniori
nepolevime,” uved| naméstek primatora pro skolstvi, socialni véci, cestovni ruch a kulturu Ivan Langr.

Mésto zacalo s COI a poskytovateli sluzeb seniortim spolupracovat loni v inoru, od poloviny roku se pak
pridali i liberecti straznici méstské policie. ,V loriském roce ndm v rdmci Libereckého kraje kondni
predvddeécich akci nahldsilo 15 subjektt, coZ je o 8 méné neZ za stejné obdobi roku 2014. Pfimo jsme se
v Libereckém kraji zucastnili 27 predvddécich prodejnich akci, v jejichZ pribéhu jsme zjistili v 19 pripadech
zakdzanych nekalych obchodnich praktik priblizné v poloviné pfipadu, netplné informace pro spotrebitele
v pozvdni, poruseni informacni povinnosti o cendch, chybné informace o spotrebitelskych prdavech, tj. o
moznosti odstoupit od smlouvy, vrdtit zboZ nebo jeho vady reklamovat,” vylicila feditelka COI pro
Ustecky a Liberecky kraj Renata Linhartova. COl mda nové v pravomoci pro ziskani ddikazd celé jednani
$mejdd nahravat, ani? by to dopfedu védéli. Smejdi u? zarover nesméji vyzadovat 7adné penize za
prodané zboZi nejen pfi poradani akce, ale ani do 7 dnl od uzavieni kupni smlouvy. , Konci tak obdobi,
kdy prodejci odvdZeli seniory k bankomatim nebo k pfepdzkam bank za ucelem vybrdni ¢asto Zivotnich
uspor, které jim seniofi ndsledné predali za ndkup predraZenych hrncd, vysavaci a dalSich vyrobki,”
doplnila Renata Linhartova.

Jako velmi Uspésna taktika se pritom ukazuje aktivni ptistup strazniki méstské policie, kteti bud’ hlidkuji
v misté konani akce, nebo poskytuji soucinnost COI v jejim pribéhu. Podle zdznam@ MP se od 10. zafi
do konce roku uskutecnilo v Liberci 11 prodejnich pfedvadécich akci. ,,Hned Ctyfi z nich ale byly jesté na
misté zruseny, Ctyfi pak probéhly bez zdvad. V jednom dalSim pripadé pri akci probéhly spory mezi
organizdtory a reportérkou Ceského rozhlasu, kterd nebyla na akci vpusténa, prodejci se k senioriim i
redaktorce chovali arogantné, ale nedovolili si Zddné protiprdvni jedndni. Ve dvou dalSich pfipadech
firma proddvala predraZené zboZi — prvni z téchto akci navstivilo 14 pozvanych lidi, ale nikdo z nich
vyrobky kviili vysoké cené nezakoupil, na druhou prislo 47 pozvanych, uskutecnily se tu podivné praktiky



pfilosovani a ndslednému tlaku na prevzeti prvni ceny s doplatkem 40.000 korun,” referovala mluvéi MP
Daniela Buskova.

COl i MP maji ale negativni zkuenosti i ze za¢atku letodniho roku, kdy nékteré obce Libereckého kraje
navstivila nové firma z Prahy. Se svymi nekalymi praktikami pfitom predtim naptiklad uspéla v Ceskych
Budé&jovicich. V Liberci tato firma zkusila $tésti dvakrat, po velkém zajmu COI a straznikd ale od dalsiho
poradani predvadécich akci upustila. ,PrestoZe prodejci méli pfipravenu manipulativni strategii, v Liberci
prakticky neméli Sanci na uspéch. Pri prvni akci mezi seniory pulsobil okrskdF méstské policie a pred
vstupem je nabddal k obezretnosti, udajné nikdo ze seniorti smlouvu nepodepsal, druhou akci jiZ zrusili
sami organizdtofi a pfichozim trhali pozvdnky — patrné se tak zbavovali dikazu. Upozornéni na tuto firmu
putovalo po linii méstskych policii i do Jablonce, do Turnova a do Jilemnice,” popsala tiskovda mluvci
liberecké MP Daniela Buskova. COI s touto firmou zahdji spravni fizeni.

Mésto Liberec se svymi partnery planuje letos Smejdiim jesté vice zneptijemnit Zivot. ,, Obrdtil jsem se
na kolegy v Jablonci a Turnové, protoZe myslim, Ze stoji za to nase aktivity koordinovat, sdilet informace
o podvodnych firmdch, protoZe pak tuto ostudnou ¢dst trhu zasdhneme mnohem citelnéji. Radi bychom
také zacali vice komunikovat moZnosti prevence po internetu a tfeba i zvefejriovali jména firem, které jiz
byly trestany pokutou. Hlavnim cilem je samoziejmé naddle apelovat na seniory, aby na podobné akce
vubec nechodili. Ubyde-li potencidlnich kupct predraZeného zbozi, ubyde i smejdi,” dodal Ivan Langr.

Pozor na nové taktiky Smejda!

- cileny sbér osobnich dat

- lakani seniorl po telefonu ¢i SMS
- zasilani osobnich pozvanek

- pronikani pfimo do byt( seniord

- sliby vyher, slev a vyhod pfi otevieni nového obchodu

Zdroj: COI



