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Davodova zprava

Schvaleni vystu@ kli¢ové aktivity projektu ,Zavedeni systému korporatwilitizeni n¥sta
Liberce": Zawre¢na srovnavaci analyza a Model implementace korpafb systémui-
zeni pro dalsi Uzemhsamospravné celky. Schvéalenirdchto dokumeng bude spl@na
podminka Usgdné realizace uvedeného projektu.

Dne 3.4.2013 byla uzé&mna dotani smlouva na projekt ,Integrovany systéineni Statutar-
niho nmésta Liberce a jehofizovanych a zakladanych organizaci“ (CZ.1.04/4./89D0075),
ktery je financovan z Opefaiho programu lidské zdroje a zé&tnanost. Rjeti dotace bylo
schvaleno usnesenitn 58 ZM z 28.3.2013. Komplexni popisipehu realizace ktove akti-
vity projektu ,Korporatni systémizeni“ je v dokumentu Cilovy koncept projektu ,Zdeai
systému korporatnihtizeni nésta Liberce”. Cilovy koncept byl schvalen RM 15.2014
usnesenind. 371/2014.

V cilovém konceptu je stanoveno, Ze bude zpracoZan&ecna srovnavaci analyza a Model
implementace korporatniho systémiizeni (KR) pro dalSi Uzem# samospravné celky
(USC).

Dokument ,Z&¢recnd srovnavaci analyza“ obsahuje studii provedistinatetné analyzy
rizik, popisuje soulad schvaleného modelu korpdh@tnsystémutizeni s koncepci E-
governmentu a principy udrzitelného rozvoje EU algra Finosi skupiny statutarniho &s-
ta Liberec z poskytovani podimych sluzeb.

Dokument ,Model implementace korporatniho systé&mani pro dalsi Uzengrsamospravné
celky* obsahuje analytickodast s definici filezitosti a hrozeb pro spolupraci statutarniho
mésta Liberec s dalSim subjekty v zajmovych Uzemiévrhy organizéniho, technologické-
ho a obchodniho modelu spoluprace statutarnitstarLiberec a s dalSimi ¥gnopravnimi
subjekty pi poskytovani podfrnych sluzeb, katalog podmych sluzeb statutarnihoésta
Liberec vhodnych pro nabidku daldim Uzensamospravnym cellin, principy hodnoceni
kvality sluzeb definovanych v katalogu a moznostalizace podjrnych sluzeb pro jiné
Uzemre samospravné celky.

Oba tyto dokumenty vychazi ze Strategického plémayaje nésta a navazuji na strategii
Smart Administration, s cilem posilovat institucdmi kapacitu a efektivnost kegné spravy.

Doporuéeni odboru strateqgického rozvoje a dotaci:

Schvalit dokumenty: Zavetna srovnavaci analyza a Model implementac® K& dalsi
UscC.

Prilohy:

Priloha¢. 1  Zawrecna srovnavaci analyza
Prilohad. 2  Model implementace KSpro dalsi USC
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Liberce

Zpracovatel: Pontech s.r.o

Nazev projektu: Integrovany systém Fizeni Statutarnino m ésta Liberce
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1 Cil a Sirsi souvislosti dokumentu
1.1 Cil dokumentu

Cilem dokumentu je na zakladé implementace metodik a zkuSebniho provozu
komunika¢niho portalu vyhodnotit pribéh implementace a naplnéni predpoklad
z uvodnich analyz.

1.2 Souvislosti dokumentu

Navrh FeSeni KSR SML zapada jak do existujici Strategie rozvoje Statutarniho mésta
Liberec 2007-2020. Dokument ,Aktualizace strategie rozvoje statutarniho mésta Liberec
2014 — 2020“ schvalilo Zastupitelstvo mésta usnesenim ¢.216/2014 z 4. 9. 2014. Soulad
navrzeného feSeni se projevuje hlavné s cilem strategie - slupina E - Verejna sprava a
obéanska spole énost, uzemni spoluprace ( koncepcni Ffizeni rozvoje, komunikace
mésta, partnerstvi a spoluprace, verejné sluzby, krizové fizeni, pracovnici verejné spravy).
Dulezity je i soulad navrzeného feSeni s:

« dokumentem Ministerstva vnitra z roku 2014 (Usneseni vlady €. 680 ze dne 27. srpna
2014) - Soulad vladni strategii rozvoje - Strategicky ramec rozvoje vefejné spravy Ceské
republiky pro obdobi 2014 — 2020.

e s principy Smart Administration - vrcholy symbolizuji prvky vefejné spravy, kli¢ové pro jeji
efektivitu.

Vlastni navrzené feSeni naplfiuj tyto hlavni cile:
» efektivni vykon vlastnickych prav / povinnosti SML

e sniZzeni administrativni ndro¢nosti — rutinni ¢innosti — jak na rozhrani mezi SML a ZZO, tak
i v jednotlivych organizacich

* moznost podpory obci a mést v ramci rozSifené pusobnosti SML
Realizace byla odzkouSena v pilotnim reZzimu v organizacich a organiza¢nich jednotkach:
e LIS
e ZOO Liberec
« ZS Lesni
e Odbor informatiky a fizeni procesl

» Odbor strategického rozvoje a dotaci

Pro pilotni feSeni byly zvoleny nasledujici procesy:
e Zadavani, kontrola a feSeni ukol(
e Pozadavky a podnéty pro centralni nakupovani

* Projektové naméty

Korporatni systém fizeni pro Statutarni mésto Liberec 4/52
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Celkové feSeni komunikacniho portélu je navrzeno tak, aby pokrylo hlavni procesy, které existuji
na rozhrani SML a ZZO a jsou dulezité pro efektivni vykon vlastnickych prav / povinnosti SML.
Realizovany projekt ,Integrovany systém fizeni Statutarniho mésta Liberce a jeho zfizovanych
a zakladanych organizaci* vytvofil podminky pro dalSi rozvoj navrzeného feSeni:

* je navrZena cilova koncepce komunikacniho portalu
* jsou odzkouSeny pilotni procesy v ramci komunika¢niho portalu

« je nakoupena technologie — licence SW potiebné jak pro dalSi vyvoj komunika¢niho portalu,
tak i pro podporu obci a mést v ramci rozSifené plsobnosti

« jsou proSkoleni zaméstnanci SML a ZZO jak v oblasti procesniho fizeni, tak i v technologii,
na které je komunika¢ni portal postaven

1.3 Vychozi schvalené podklady pro dalSi realizaci

V pozZadavcich projektu ,Zavedeni systému korporatniho fizeni mésta Liberce® je jako
povinny vystup predlozeni material( z analytické etapy projektu volenym organim mésta
ke schvaleni. Toto schvéaleni probéhlo ve dvou krocich, a to:

1) Na jednani Rady mésta Liberec, ze dne 17.9. 2014, byly usnesenim RM ¢.941/2014
schvaleny analytické dokumenty:
1. Srovnavaci analyza
2. Formulace druhu zajiStovanych verejnych a podplrnych sluzeb a navrh principt
systému hodnoceni jejich kvality
3. Formulace systému fizeni organizaci mésta

2) Na jednani Zastupitelstva mésta Liberec ze dne 25.9.2014 byly ZM ¢&.249/2014
schvaleny analytické dokumenty:
1. Srovnavaci analyza
2. Formulace druhl zajiStovanych verejnych a podpurnych sluzeb a navrh principt
systému hodnoceni jejich kvality
3. Formulace systému fizeni organizaci mésta

1.4 Ovéreni pouzité metodiky

1.4.1 BSC

Metoda Balanced Scorecard (BSC) je osvédCenou metodou uplatiiovani principtd
strategického Fizeni. Tato metoda vyvazuje cely systém hodnoceni vykonnosti tim, Ze
vedle bézné sledovanych ukazateld (zejména finan€nich) zduraziuje vyznam
nefinancnich ukazatell, které sice nepfimo, ale pfesto, mohou mit vyznamny vliv na
ekonomickou efektivnosti organizace.

Zakladem metody je zajisStovani efektivnino Fizeni organizace na bazi méfitelnych
ukazateld, cili a zajiSténi trvalého rozvoje prostfednictvim inovaci. Metoda BSC byla
vytvofena profesorem Kaplanem z Harvard Business School pro potfeby podnikd, ale také
mést, obci i neziskového sektoru. Ackoli je tato metoda znaméjSi v komeré&nim prostredi,
je pro svoji univerzalnost uplathovana ive vefejnych institucich a organizacich
samospravy.
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Zvlasté vhodné vyuziti metody BSC je v situaci, kdy se nejedna o fizeni jedné autonomni
organizace, ale kdy je potfeba vytvofit funkéni systém fizeni v prostfedi vice organizaci.
Typické znaky takovéhoto prostfedi jsou:

s vr

* Organizace sdili a vytvafi spole¢nou globalni strategii

* Pro naplhovani strategie vznikaji prabézné operativni taktické ¢innosti (projekty,
sluzby, ukoly)

* Organizace sdili typové procesy a metodiky

» Organizace sdili zdroje (finan¢ni, technické, infrastrukturni i lidské)
» Organizace jsou spolu provazany majetkovou ucasti

» Je zde uplatnén vztah zfizovatele resp. vlastnika

» Organizace jsou ruzného typu pravni formy (pfispévkové, akciova spolecnost,
spole¢nost s ru¢enim omezenim)

* Organizace jsou rizného typu zaméreni (Skolské, kulturni, sportovni, technické
apod.)

Prakticky vSechny vySe uvedené znaky napliiuje i systém fizené v méstské skupiné
organizaci SML a v ramci pilotniho ovéfeni bylo potvrzeno, Ze 4 zakladni perspektivy BSC
jsou velmi vhodnymi.

1.4.2 Procesni Fizeni

Procesni Fizeni je soubor c¢&innosti tykajicich se planovani a sledovani vykonnosti
predevsim realiza¢nich firemnich procest. Systém procesniho fizeni, ktery bude
implementovan vramci KSR SML predstavuje v soudasné dob& &asto pouzivany a
efektivni systém fizeni organizaci.

Zavedeni procesniho fizeni tj. jednotného systému Fizeni ¢innosti ma i dalSi vyhody, které
se projevi v ekonomické oblasti. Mezi tyto vyhody bezpochyby patfi:

e ZjednoduSeni Fizeni a kontroly — omezené delegovani pravomaoci na nizsi stupné
fidicich pozic je moznym problémem vétSich organizaci. VétSinu rozhodovacich
pravomoci drZzi ve svych rukach Fidici pracovnici, ktefi tak musi rozhodovat
i 0 marginalnich zéalezitostech kazdodenniho provozu o kterych by mohli rozhodovat
i nize postaveni pracovnici. Vysledkem je zahlceni fidicich pracovniki poZzadavky
a s tim se pojici finan¢ni naklady. Pfenosem relevantnim odpovédnosti a pravomoci
na nizsi pozice je ekonomicky efektivnéjsi.

* Umoznéni méreni vykonu - pfi spravném nastaveni ukazatele vykonnosti procesu
— metriky — je mozné identifikovat slaba mista a provést preventivni manazersky
zasah namifeny proti prohlubovani nastavajiciho problému, ktery by mohl pfinést
ekonomickeé ztraty.

e Usnadn éni zapracovani novych zam éstnanc G — diky nastaveni procesniho
modelu a jeho standardizace pomoci workflow se zkracuje doba zaSkoleni novych
pracovnikl a zvySuje efektivnost provedeného zaskoleni.

Korporatni systém fizeni pro Statutarni mésto Liberec 6/52
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1.5 Vazba na strategii Statutarnino m ésta Liberec

Statutarni mésto Liberec ma v sou€asné dobé platnou Strategii rozvoje statutarnino mésta
Liberec 2007 — 2020, ktera byla schvalena usnesenim ZM €. 201/07 ze dne 13. 12. 2007.
O aktualizaci strategie rozvoje meésta rozhodlo Zastupitelstvo meésta 31. 1. 2013
usnesenim ZM ¢&. 20/2013. Vysledkem je dokument ,Aktualizace strategie rozvoje
statutarniho mésta Liberec 2014 — 2020". Tento dokument schvalilo Zastupitelstvo mésta

usnesenim ¢.216/2014 z 4. 9. 2014.

Aktualizovana strategie bude implementovana prostfednictvim akéniho planu pro
stfednédoby horizont (max. 2 roky) schvaleného na jeden nebo dva roky, ve kterém budou
cile a opatfeni ze strategie promitnuty do podoby konkrétnich projektd, ve kterych
se budou odrézet definované priority.

Globalni Strategické
—_—

Vize — , ,
cile cile

Strategicky Specificky
cil cil

Opatreni Aktivita

Obrazek 1 Dekompozice cile

1.5.1 Navaznost na ,Globalni cile®
Z definovanych globalnich cilu:

» Atraktivni m ésto pro obyvatele i turisty s funkénim Zijicim centrem nabizi
rozmanité pfirodni prostfedi v bezprostfednim okoli mésta i odpovidajici podminky
pro sportovani a dalSi moznosti traveni volného ¢asu.

* \Vyvazeny a udrzitelny ekonomicky rozvoj je zaloZzen na vyuZziti modernich
technologii a spolupraci jednotlivych subjektd s vysokymi Skolami a vyzkumnymi
centry. Kvalitni a vzdélana pracovni sila nachazi nejen praci, ale i odpovidajici
kulturni a spole¢enské vyZziti.

* Vysokd kvalita Zivota obyvatel m ésta v mnoha oblastech zvySuje atraktivitu
bydleni v Liberci, jak pro stavajici obyvatele mésta, tak pro nové pfichozi.

* Moderné spravované m ésto spolupracujici se sousednimi obcemi a mésty,
Libereckym krajem, Euroregionem Nisa stejné tak s obyvateli mésta,
podnikatelskou vefejnosti, obéanskym sektorem a dalSimi.

navazujeme hlavné na cil - Modern & spravované m ésto spolupracujici se sousednimi
obcemi a mésty, Libereckym krajem, Euroregionem Nisa stejné tak s obyvateli mésta,
podnikatelskou vefejnosti, obfanskym sektorem a dalSimi.
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1.5.2 Navaznost na ,Strategické cile”

Z definovanych Strategickych cilu:

A.

B.

. Verfejna sprava a ob €anska spole énost, tzemni spoluprace ( koncepcni fizen

Konkurenceschopna ekonomika a podnikani ( podnikani, véda, vyzkum, inovace,
trh prace, cestovni ruch)

Kvalita Zivota (vzdélavani, zdravi, socialni sluzby, bydleni, bezpednost, kultura,
sport a volny ¢as)

Zivotni prost fedi a vefejna prostranstvi ( méstska zeler, pFiméstska krajina,
ochrana pfirody a krajiny, vodni toky, odpady a odpadni vody, ovzdusi, vefejna
prostranstvi, dostupnost volné krajiny)

Udrzitelnd mobilita a technicka infrastruktura (  dopravni planovani, dopravni
infrastruktura, doprava v klidu, bezpe¢nost dopravy, dopravni znaceni a fizeni
dopravniho provozu, bezbariérovost dopravy, nemotorova doprava, udrZitelné
formy mobility, inZenyrské sité, hospodareni s energiemi)

rozvoje, komunikace mésta, partnerstvi a spoluprace, verejné sluzby, krizové fizeni,
pracovnici vefejné spravy)

Konkrétni napIinéni metodik KSR SML navazuje hlavné na cil ve sluping E - Vefejna
sprava a ob ¢éanskd spole €nost, Uzemni spoluprace ( koncepéni fizeni rozvoje,
komunikace mésta, partnerstvi a spoluprace, vefejné sluzby, krizové Fizeni, pracovnici
verejné spravy).

1.5.3 Navaznost na ,Specifické cile”

1.5.3.1 Specificky cil E1: Koncepc¢ni Fizeni udrZitelného rozvoje mésta za ucCelem

zvySovani kvality zivota jeho obyvatel a zvySovani kvality vefejnych sluzeb

E1.1.2 Zajistovani souladu strategie rozvoje meésta a Uzemniho planu

s nadrazenymi strategickymi dokumenty

E1l22 Propojeni strategie a jejich priorit s rozpoltem a rozpoctovym vyhledem

realné podle vystupu analyzy potfeb a finanéniho potencialu mésta

E1.23 Aktualizace zasobniku projektd — projekty, aktivity k realizaci strategie,

Z nichz se bude vybirat akéni plan

El24 Tvorba akéniho planu na 1 - 2 roky (schvélené projekty v souladu se strategii

rozvoje meésta, preklopené po finanéni strance do rozpoctového vyhledu
a rozpoctu konkrétniho rozpoc&toveho roku)

E1.26 Stanoveni zavaznych pravidel pro implementaci a aktualizaci strategie

rozvoje mésta

E1l.27 Zajisténi ekonomického fungovani méstskych spolecnosti, kvalitniho

personalniho obsazeni organd spole¢nosti a zpétné vazby od zastupcu
mésta v organech spolecnosti

E1.2.8 ZlepSeni spoluprace vedeni mésta s fediteli méstskych organizaci

E13 VytvoFeni sektorovych strategii navazujicich na nadfazenou strategii rozvoje
mésta

E1l4 Kontrola a monitoring implementace strategie rozvoje mésta a sektorovych
strategii
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1.5.3.2 Specificky cil E 2: Posileni duvéryhodnosti vefejného sektoru navenek, stale

E213
E2.14

E215
E224

E2.25
E226

1.5.3.3

E3.1.2

E3.14

E3.21

E3.23
E 3.3.2

zlepSovani urovné a kultury verejné spravy

Zverejnovani uzaviranych smluv

ZajisStovani transparentniho pribéhu vefejnych zakazek a kontrolu
transparentnosti ze strany zastupitel(

Transparentnost pfi rozdélovani dotaci z fondd

Vytvoreni platformy pravidelné komunikace s kliCovymi aktéry rozvoje mésta
Implementace komunikaéni strategie SML

ZlepSeni komunikace mezi Radou a Zastupitelstvem mésta a jimi zaloZzenymi
poradnimi organy a SirSi zapojeni ¢innosti vybora a komisi do aktivit mésta.

Specificky cil E 3: ZvySovani hodnoty verejné sluzby pro klienty

Vytvoreni a aktualizace Katalogu verejnych sluzeb (verejna sprava, doprava,
Skolstvi, kultura, zdravotnictvi, socialni péce aj.)

Vytvofeni oteviené databaze projektd a namétl pro vyuZiti potenciélu
stavajici infrastruktury vefejnych sluzeb

Ugelnd a hospodarna sprava majetku (v&. zavedeni systému centralnich
nakupl pro mésto a jim fizené organizace), v€etné snahy o minimalizaci
nemovitého majetku v zastavé

Zdokonalovani interni smérnice na VZ

Zavedeni MA 21 jako metody vedouci k uplatiiovani principa udrzitelného
rozvoje. Je to nastroj ke zlepSovani kvality vefejné spravy, strategického

fizeni, zapojovani vefejnosti a budovani mistniho partnerstvi, s cilem podpofit
systematicky postup k udrzitelnému rozvoji na mistni ¢i regionalni arovni. Jedna se
0 mezinarodni metodu vyuZivanou v obcich a regionech po celém svété. Smyslem
MA21 je ve spolupraci s vefejnosti a mistnimi partnery dbat na kvalitu rozvoje
daného mista a zlepSovat a zefektivhovat sluzby, které uUfad svym ob&anum
poskytuje. MA21 je zaméfena nejen dovnitf Ufadu (kvalita strategického planovani
afizeni, efektivni nakladani s financemi), ale zejména navenek (systematické
zapojovani vefejnosti, priibézna komunikace, oteviené sdileni zkuSenosti atd.).

1.6 Soulad pouzitych metodik se strategickymi dokum enty CR

1.6.1 Soulad pouzitych metodik se Strategickym ramc  em
a e-Governmentem

1.6.1.1 Strategicky ramec rozvoje vefejné spravy Ceské republiky pro obdobi 2014 —

2020

Gestor tvorby strategie Ministerstvo vnitra

Rok zpracovani strategie | 2014

Datum a forma
schvaleni

Usneseni vlady €. 680 ze dne 27. srpna 2014

Posledni aktualizace 26. zafi 2014

Doba realizace strategie | 2014 — 2020
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Odpovédnost za Ministerstvo vnitra ve spolupraci s vybranymi ministerstvy a
implementaci Ufadem vlady

Globdlni cil : zvysit kvalitu, efektivitu a transparentnost verejné spravy, a to cilenou
intervenci zameérenou na vybrana slaba mista verejné spravy, pfi naplfiovani princip
dekoncentrace, decentralizace a subsidiarity

Tento cil obsahuje 4 strategické cile, které se dale rozpadaji na 12 specifickych cilt
o Modernizace verejné spravy
o Revize a optimalizace vykonu vefejné spravy v Uzemi

o ZvySeni dostupnosti a transparentnosti vefejné spravy prostfednictvim
nastroji e-Governmentu

o Profesionalizace a rozvoj lidskych zdroji ve verejné spravé

Z definovanych cill jsou dale vybrany ty, které maji vztah k metodikam, postuptm ¢i
procesum KSR SML.

Strategicky cil 1: Modernizace ve Fejné spravy
Specificky cil 1.1 VyuZivani prvk G procesniho Fizeni a zavedeni standard U
vybranych agend

- inventarizace agend / ¢innosti

- vybér agend k vypracovani procesniho popisu / modelu

- zhodnoceni pfinost a nakladd metody u modelovanych agend

- standardizace vybranych agend

Specificky cil 1.2 SniZzovani regulatorni zat  éZe - aktivity spojené s e-Governmentem
« nastaveni podminek a systémovych nastroja pro zlepSovani zpracovavanych
hodnoceni dopad( pravni regulace
« hodnoceni celkové regulacni zatéze
« zavedeni mechanismu systematického pfezkumu a sledovani zmén v kvalité

« vytvofeni koncepce sniZzovani regulatorni zatéze

Specificky cil 1.3 RozSi Feni metod kvality ve ve Fejné sprav é
« vyuzivani metod kvality ve vefejné spravé

o CAF (Common Assessment Framework — spole€ny hodnotici ramec) — obsahuje
zameéreni na zaméstnance (hodnotici model), procesy, strategii a planovani

o Balanced Scorecard - zakladni principy TQM — komplexni fizeni kvality (zaméreni
na zakaznika/ ob €ana, fizeni dle cil G, procesni Fizeni, neustalé zlepSovani,
orientace na vysledky ), s pfihlédnutim k moznosti horizontalniho srovnani Gradu -
benchmarking

o Mistni Agenda 21 (déle také MA 21)
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o systémy fizeni kvality dle norem Fady 1ISO 9000

« zpracovani metodiky zavadéni systémdu fizeni kvality do spravnich Urad

« implementace metodik fizeni kvality ve spravnich Ufadech

« realizace Skoleni v oblasti fizeni kvality pro zaméstnance ve vefejné spravé

« metodicka podpora fizeni kvality na arovni tzemnich samospravnych celku

« rozvoj systému a nastroju strategické prace ve verejné spravé

« hierarchizace systému strategii a dalSich aktivit pro zkvalithiovani strategické prace

Specificky cil 1.4 Zavedeni systému hodnoceni ve  Fejné spravy

« zavedeni systtmu meéreni a hodnoceni verejné spravy véetné analyzy nakladd,
pfinost a dopadu

0 RIA (Regulatory Impact Assessment) hodnoceni dopad( regulace za pomoci
0 CIA (Corruption Impact Assessment) hodnoceni korupénich rizik

o CAF, MA 21 ¢&i Benchmarking) - systém Fizeni kvality na zékladé vybrané metody

Strategicky cil 3: ZvySeni dostupnosti a transparen tnosti ve rfejné spravy
prost Fednictvim nastroj G e-Governmentu

. infrastruktura e-Governmentu neni zatim dobudovana

- dopad jak na efektivitu vefejné spravy a jeji transparentnost, tak na kvalitu
vykonavanych ¢innosti a sluzeb

Cilem je
« zvySeni dostupnosti a transparentnosti vefejné spravy prostrednictvim nastroju
e-Governmentu a jejich vysSi efektivita
« srozumitelnost vystupu pro uzivatele - vétsi mira vyuzivani sluzeb e-Governmentu
« FeSeni Zivotnich situaci
Strategicky cil 4: Profesionalizace a rozvoj lidsky  ch zdroj G ve vefejné sprav é
Specificky cil 4.2 Rizeni a rozvoj lidskych zdroj G ve spravnich U Fadech

+ realizace analyz sou€asného stavu personalnich procesu ve statni sprave, - tvorba
a nastaveni systému vSech relevantnich procesu v oblasti fizeni lidskych zdroja ve
spravnich Ufadech a souvisejicich metodickych doporuceni

+ zajisténi ICT podpory personalniho fizeni
+ revize a Uprava systému vzdélavani ve spravnich Ufadech
« tvorba sluzebnich predpisu konkretizujicich postupy (procesy) sluzebniho zakona

1.6.1.2 Strategické dokumenty s vazbou na Strategicky ramec

Nize je uveden struény popis strategickych dokumentl s vazbou na Strategicky ramec.
Jedna se konkrétné o nasledujici dokumenty:
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Analyza aktualniho stavu verejne spravy.

« Efektivni vefejna sprava a pratelské verejné sluzby: Strategie realizace Smart
Administration v obdobi 2007-2015.

. Narodni program reforem Ceské republiky 2014.

. Strategie mezinarodni konkurenceschopnosti Ceské republiky pro obdobi 2012 a7
2020.

+ Dohoda o partnerstvi pro programové obdobi 2014 — 2020.
« Operacni program Zaméstnanost.
« Integrovany regionalni operaéni program.

1.6.2 Soulad KS R SML s principy Smart Administration (SA)

1.6.2.1 Princip SA

Strategie Smart Administration hledi na vefejnou spravu jako na hexagon. Jeho jednotlivé
vrcholy symbolizuji prvky VS, klicové pro jeji efektivitu.

Efektivni
sprava

Obrazek 2 Soulad KS R a SmartAdministration

Legislativa , jako néstroj k ochrané spolecenskych hodnot a ovliviiovani chovani ob&and,
by méla byt co nejjednodussi a nejsrozumitelnéjsi, pfijimana jen v nezbytné nutnych
pfipadech, aby nezplisobovala zbyte€nou byrokratickou zatéz.

Organizace vykonu vefejné spravy, ktera vzdy hleda rovnovahu mezi pfiblizenim VS
obc&anovi a efektivni vynakladanim verejnych prostfedkl. Zahrnuje v sobé Uroven fizeni,
metody Fizeni kvality, sledovani vykonnosti a efektivnosti vynakladanych prostfedkl a
sledovani spokojenosti ob&anl jako zakazniki VS.

Technologie (ICT) jako prostfedek, ktery usnadni styk ob¢ana s vefejnou spravou, ale
také komunikaci uvnitf vefejné spravy. ICT jako nastroj zmén, nikoliv cil sdm o sobé.

Obé¢an je klientem vefejné spravy. Je nutné mu usnadnit styk s Ufady a co mozna
nejméné znepfijemnovat zivot nadbyteénou regulaci. Zaroven je tfeba vefejnou spravu pro
obcana zprahlednit, ucinit ji otevienou a umoznit tak ob&anim participovat na jejich
rozhodnutich a kontrolovat jeji fungovani.
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Ufednik je zakladnim stavebnim kamenem vefejné spravy. At je to Gfednik ministerstva
nebo Ufednik vykonavajici statni spravu v pfenesené pusobnosti na kraji ¢i obci. Na
uredniky by mélo byt nahlizeno vSude stejné, musi byt vyZadovana vysoka kvalita jejich
vykonu a jejich pribézné vzdélavani. Dlraz je tfeba klast na kvalitu fizeni na vSech
arovnich.
Financovani vefejné spravy, tedy rozpoctovani, zpusob alokace zdroja na jednotlivé
aktivity v rdmci verejné spravy a provazani rozpoctl se strategickymi prioritami
vlady/ministerstev/zastupitelstev je tfeba vénovat pozornost. VeSkeré agendy v ramci
verejné spravy je tfeba pfezkoumavat z hlediska nakladové efektivnosti.

1.6.2.2 Porovnani metodologie BSC a SA

act BSC - statni spra'va_/

| .
; Finance |
Jakym zplsobem hospodafime 3 Efgktivni
vefejnymi prostiediy 3;_-.,[-:'1.',‘:‘
L e e h !
: Obcan .
Perspeitive velejnosti Perspektive procesl B e et T, :
Jak nds musi vidét vefejnost, "We kterjch internich procesech : Leg iSIatiVa :
pbychom realizovali nadi vizi?"| musime vynikat, abychom L e L e R ] 1
Vize napinili céekdvani vefejnosti®
AT e e Y e i e e e T |
‘—- _. | .
& . Organizace |
BT | " e e b e e R d
Strategie

Obrazek 3 Srovnani metodologie BSC a SA

Z porovnani je patrné, Ze metodika BSC plné zohledriuje hexagon SmartAdministration
(SA), pouze néktera témata SA jsou v pohledu BSC sdruzena pod jednim hlediskem.
V principech KSR SML nechybi Zadny rozmér z logiky SA, napk. navrzené procesy
reflektuji jak logiku samotné organizace komunikace mezi SML a ZZO, tak i logiku
relevantni legislativy pro danou oblast.
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1.6.2.3 Vybrané projekty SA
Strategické projekty v celostatnim pohledu SA

CMS

ITS NGN

Aktualizace strategie realizace Smart Administration

Czech POINT

Datové schranky

eObcanka

Jednotné inkasni misto

Koordinace a zavedeni Smart Administration ve vefejném sektoru
Narodni infrastruktura pro elektronické zadavani verejnych zakazek

Redesign statistického informacniho systému v navaznosti na zavadéni
e-Governmentu v CR

Rozvoj a Uprava zemédélskych registra
Statni pokladna
Systém ekonomickych a projektovych informaci v e-Governmentu

Uplatnéni pfi principu Smart Administration v oblasti nakladani s pamatkovym
fondem CR MK

Uprava informacéniho systému ODOK

Uprava rezortnich registrd Ministerstva zdravotnictvi a konsolidace resortnich dat v
navaznosti na zakladni registry VS

Vybudovani RUIAN a modernizace ISKN
Zakladni registry
Zavedeni elektronické licencni spravy

Jednotna udroven informacénich systéma operacéniho Fizeni a modernizace
technologii pro pfijem tisfiového volani zakladnich sloZzek integrovaného
zachranného systému

Podp arné projekty SA v celostatnim pohledu

ERP
KOMP
CEPR
ePUSA
ISVS
KIVS
OSVETA
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Portal verejné spravy

- PRORIz

« Uprava portald MMR na Portal vefejné spravy a agendové portaly

« UZivatelska standardizace ESS

« Vzdélavani

« Vzdélavani v eGONcentrech

- Efektivni tvorba a implementace vladnich strategii v oblasti e-Government

1.6.3 Soulad s principy udrzitelného rozvoje - mist  ni Agenda 21

PFi prosazovani zmén na mistni Urovni je duleZité prosadit feSeni ve tfech smérech:
e zménu chovani jednotlivce,
e zménu systému Fizeni (na tuto oblast se zamérfuje tato publikace) a

* harmonizaci rozvoje v dynamickych vztazich ekonomického, socialniho
a z environmentalniho (ekologického) hlediska.

Ve vSech téchto oblastech hraji mést, obce a regiony velmi vyznamnou roli. Proto lze
povaZovat mistni Agendu 21 za vyznamnou metodu, kterad nastroji strategického rozvoje
a komunikace s vefejnosti ma posilit udrzitelny rozvoj na mistni arovni.

Smér zmén:

» zména chovani jednotlivce a jejich Zivotniho stylu

e zména systému fizeni se zaméfuje pfedevsim na zménu instituci. Sou¢asny systém
demokratického usporadani a volného trhu nema Zzadné uc¢inné mechanismy,
kterymi by byly a€inné chranény zajmy a potfeby planetarnich Zivotodarnych
systému.

» harmonizace rozvoje z ekonomického, environmentalniho a socialniho hlediska - ve
tfech zakladnich dimenzich:

o ekonomick4 dimenze
0 socialni dimenze (v€etné institucionalniho) a

0 environmentalni dimenze (ekologickém)

Definice mistni Agendy 21
« Koncepce podpory MA21 v CR do roku2020 (vlada CR 2012) - MA 21 je nastroj
ke zlepSovani kvality vefejné spravy, strategického fizeni, zapojovani verejnosti
a budovani mistniho partnerstvi, s cilem podpofit systematicky postup
k udrzitelnému rozvoji na mistni €i regionalni trovni

» Pracovni skupina pro mistni Agendy 21 p ¥i Radé vlady pro udrzitelny rozvoj
(CENIA 2006): MA 21 nastroj pro uplatnéni principu udrzitelného rozvoje na mistni
a regiondlni arovni. Je proces, ktery prostfednictvim zkvalitfiovani spravy véci
verejnych, strategického planovani (fizeni), zapojovani vefejnosti a vyuzivani vSech
dosaZenych poznatku o udrzitelném rozvoji v jednotlivych oblastech, zvySuje kvalitu
Zivota ve vSech jeho aspektech a sméfuje k zodpovédnosti ob&anu za jejich zivoty
i Zivoty ostatnich bytosti v prostoru a ¢ase
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« Metodika pro mistni Agendy 21 (Reitschmiedova, Svec  , Rynda, T Febicky

2003, s. 14): MA 21 je programem rozvoje obce, regionu, ktery zavadi principy
udrzitelného rozvoje do praxe. To znamena: strategicky plan, ktery propojuje
ekonomické a socialni aspekty s oblasti zivotniho prostfedi a je vytvaren ve
spolupraci s verejnosti. Mistni Agenda 21 zohlednuje konkrétni mistni problémy.

Je to proces sméfujici k zajiSténi dobré a udrzitelné kvality Zivota a Zivotniho
prostiedi v urcitém Gzemi.

V CR je program MA21 zavadén jako oficialni metoda pro zvySovani kvality vefejné
spravy. V roce 2005 vznikla pro transparentni hodnoceni postupu municipalit sada Kritérii
MA21 — konkrétnich ukazateld a méfitek, které umoZfuji méfit a porovnavat kvalitu
realizovanych procest v ramci MA21 (www.MA21.cz). Mésta, obce a regiony svoji kvalitu
dokladaji v ramci Databaze MA21, vefejné pfistupné na uvedenych webovych strankach.

Zakladni prvek aplikace metody MA21 je:

» odborné sledovany udrzitelny rozvoj, kterého je dosahovano kvalitnim strategickym
fizenim, za aktivniho zapojeni verejnosti

Podnéty z komunitniho planovani vzniklé na z&kladé spravné komunikace s vefejnosti
a partnery se promitaji do strategického planu a fFizeni. To vSe probiha pomoci
,ZzastfeSeni“ ze strany politického vedeni a za realiza¢ni ¢innosti Ufadu. Pokrok se hodnoti
pomoci sledovani a méfeni podminek a vlivi kvality Zivota, resp. expertnim posuzovanim
udrZitelného rozvoje v misteé.

1.6.3.1 Navaznost MA 21

Za jedno z vychodisek MA21 je moZno povaZovat Strategii regionélniho rozvoje CR 2007
— 2013, jejiz prioritou je vykonna a efektivni vefejna sprava v regionech. Problematiku
efektivni vefejné spravy fesi také Strategie realizace Smart Administration v obdobi 2007
— 2015, ktera ve své vizi uvadi, Ze ,vefejna sprava v CR je primarné pojata jako sluzba
obCanovi, naplfuje principy dobrého vladnuti, funguje efektivné a vykonné*“, ¢imz
predstavuje dalSi vyznamny rdmec pro rozvoj MA21. V této souvislosti je nutné zminit
i Strategii mezinarodni konkurenceschopnosti CR pro obdobi 2012 aZ 2020, ktera si jako
jeden z cilt rovnéz klade vykonnou a efektivni vefejnou spravu pojatou jako sluzbu
ob&antm.

1.6.3.2 PRIORITNI OBLAST 4: KVALITA PROCESU MA21

Cil 4.1: Systematicky sledovat a vyhodnocovat kvalitu jednotlivych MA21 a jejich dopady
na udrzitelny rozvoj Zaméreni opatfeni:
. Dale rozvijet metodicka doporuceni pro kvalitni postupy
k zavadéni MA21

Vychazet zejména z praktickych zkuSenosti a osvéd¢enych
postupl pokrocilych realizatorad MA21.
Dale posilovat postupy hodnoceni kvality MA21

Zpracovat metodicky postup pro hodnoceni MA21 v kategorii A.
Pfijmout a vyuzivat sadu indikatord pro méfeni udrzitelného

rozvoje na regionalni a mistni trovni
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Pfipravované zakladni sady indikatord pro krajskou i mistni
aroven pfijmout na platformé PS MA21 a RVUR a podporovat
jejich vyuzivani jednotlivymi kraji a obcemi.

Zameéfit se na odborné hodnoceni udrzitelného rozvoje na mistni
arovni

S vyuzitim vystupu predchozich opatfeni zpracovat metodicky navod pro hodnoceni
udrzitelného rozvoje na mistni drovni (v€etné monitoringu, benchmarkingu apod.)
a realizovat Skoleni k této problematice
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2 Studie proveditelnostiv ¢etné analyzy rizik
2.1 Studie proveditelnosti

2.1.1 Komunika €ni portal — celkové feSeni

2.1.1.1 Oblast metodicka a dokumentaéni

V ramci implementace byla pfipravena struktura metodické a dokumentacni ¢asti portalu
jako sdileného fizeného uwlozisté dokumentl pfFistupného prostfednictvim webového
rozhrani.

leanassistatt PfiniaSeny ufivatel: Michai Beranek
L G
b
Novy Domii  Nastaveni Nipovéda Dokumenty Odhiasit
Soubory Hiedat Visledek
Er—— O o
Mahrat soubor 4
Hiedat
llroc:alzel‘ Systémove atributy @
B @ tes 5 - -
Vichozi Klidové dokumen Logicky typ | Mewbrano E‘ Pripad Roest

Smémice a metodiky Sabiona Prohledat vie ]
Kariy vefejnych sluZel

Karty padplirnych sluZeh Atributy
Bl @ Reporting ZZ0 F: :
& (@ Personaini Sloika | Mewybrano [zl

Posledni hiedani

®Perspiaa.s. Verze 2.0

Obrazek 4 Dokumenta &ni &ast portalu

Funkéné je tato c&ast portalu zaméfena na udrzovani vSech metodik a smérnic
souvisejicich s KSR SML. ProtoZe je tato &ast portélu FeSena jako knihovna fizené
dokumentace, je vyhodné zde udrZovat i konkrétni vystupy v podobé dokumentu.
Knihovna fizené dokumentace pfedstavuje zabezpeclené prostiedi, kde pro pfistup k
dokumentim jsou aplikovana pfistupovd pravidla. DalSi vlastnosti knihovny fizené
dokumentace jsou uvedeny v nasledujicim prehledu:

» PfFifazeni logického typu dokumentu (tj. vécny obsah a souvislost dokumentu)
» Editace metadat (atribut() dokumentu pfi vloZeni nebo kdykoliv pozdé,ji

» Bezpecné odstranéni dokumentu (v prvnim kroku zUstavaji ve sloZzce smazanych
dokument(, ktera je pfistupna administratorovi. Ve druhém kroku je administrator
muze fyzicky smazat)

+ Rizeni verzi dokumentu
» Pfistup k vloZzenym dokumentdm prostfednictvim preddefinovanych pohledu

* Vyhledavani dokumentl podle metadat
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* Fulltextové vyhledavani

Struktura dokumentu:

» Vychozi kliCové dokumenty
e Smérnice a metodiky

» Karty vefejnych sluzeb

» Karty podpuarnych sluzeb

* Reporting ZZO

*  Personalni

2.1.1.2 Oblast komunikacni

KliCovou ¢asti portalu je oblast komunikacni, ktera je zaméfena predevSim na podporu
procesniho pfistupu. Pro komunikacni oblasti byly definovany nasledujici procesy:

2.1.1.2.1  Ukoly
V rdmci procesu ukoly bude implementovana nasledujici funkcionalita:

Sledovani ukoll, porady

PoZadavky na rozhrani ZZO — SML, SML — ZZO
Odvolavky SML / TSML

Eskalace ukolu

Dokumenty souvisejici s ukoly

Monitoring feSeni Ukold

Evidence ukolu, stav feSeni

2.1.1.2.2  Proces nakupovani

Prevod stavajicich smérnic a postupl (Vybér dodavatele) do komunikaéniho
portalu.

VyfeSeni potfeby dohledu SML nad pribéhem nakupu, poptavek, nabidek, smluv.
Potfeba informaci o

0 dodavatelich a jejich hodnoceni

0 kdo, jak a co odsouhlasil, jak se k tomu vyjadril, jak dodrzel varianty prabéhu v navaznosti na
stanovené objemy nakupu

o o0 zadavaci dokumentaci, nabidkach, hodnoceni, smlouvach

2.1.1.2.3  Zasobnik projektovych nam étd

Prvni faze Zivotniho cyklu projektového ndmétu - odsouhlaseni namétu, zajisténi
financovani, evidence nakladu na pfipravu projektu, dotace

Celkovy pfehled o pribéhu namétu, v jakém stadiu se nachazi, jaké dokumenty se
na néj vazi, jaky je pribéh financovani projektu atd.
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2.1.1.2.4  Jednani organ & mésta - RM, ZM

» VeSkeré postupy, materidly, vyjadreni
o Pfiprava materialu
Evidence, dostupnost podkladu, pfiloh
Pribéh odsouhlasovani, vyjadifovani k materialim
Plan jednani organu, zafazeni materiala
Zavéry z jednani — usneseni, ukoly...

© O 0O

2.1.1.2.5 Rozpo ¢tovy proces

» Prakticky dvoulety cyklus
o | faze — pfiprava rozpoctu
o Il faze — realizace rozpoctu, rozpoctova opatieni
o lll faze — pfiprava zavére¢ného uctu

* Rozpocet - pfispévky mésta - stabilita / planovani

2.1.1.2.6 Majetek m ésta

» Tfifaze Zivotniho cyklu majetku
o |faze - jeho ziskani, zhodnocovani
o Il faze — jeho provozovéani
o lll faze — jeho prodej, likvidace

» Evidence prubéhu celého Zivotniho cyklu majetku — nejen Gcetni evidence, veSkeré

nakupy, smlouvy....
* Pravidla pro hospodareni s majetkem — procesni, schvalovaci postupy

2.1.1.2.7 Projektové Fizeni - navazuje na Zasobnik projektovych nam  étd
» Zbyvajici dvé faze Zivotniho cyklu projektového namétu
o faze - fFizeni projektd — vyuzit procesni podporu napfiklad podle metodologie
IPMA
o faze - doba udrzitelnosti, provozovani
* Celkovy pfehled o pribéhu namétu, v jakém stadiu se nachazi, jaké dokumenty se
na néj vazi, jaky je pribéh financovani projektu atd.

2.1.1.2.8 Dotaéni management

* VSechny tfi faze dotace
o |. faze — pfiprava dotace — podani zadosti
o Il. faze — vybérova fizeni, realizace dotace, monitoring
o lll. faze — doba udrZitelnosti, monitoring
* Know-How o existujicich dotacich
e Zasobnik projekta, nAmétd — hledani financovani, kofinancovani
» Podpora zpracovani zadosti — vétsiho rozsahu
e Podpora ZZO - dota¢ni management — kde co je — jaké jsou moznosti dotaci
* Odborné ,mékke" projekty — samostatné utvary — efektivita, komplikovanost
» Velké projekty / Investice — podpora ve fazi podani zadosti, financovani, realizaci,
udrzitelnosti, monitoring po celou dobu projektu
* Projektové fizeni i u ZZO - SW podpora evidence a schvalovani namétu — zasobnik
namétd, fizeni projektd, ukoly, dokumenty, doba udrzitelnosti
e Splatkové kalendare ze smluv
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2.1.1.2.9 Grantovy systém
* Terminy pfispévkl — pfidéleni penéz — smlouvy — kontroly — ,grantovy systém*
* Smlouvy, platnosti
» Predkladani zprav a dokumentd

* Vysledky kontrol

2.1.1.2.10 Strednédobé finan ¢ni planovani (vyuziti MIS, datovy sklad)
» stfednédobé finanéni planovani, rozpoctové vyhledy i smérem k ZZO
» sjednocené finanéni plany — struktura pfijmad, vydaju
» proces schvalovani kratkodobych i stfednédobych finan&nich plana ZzO
« zasobnik projektu
 finan&ni prabéh projektu
* rozpocty — tvorba, zmény, plnéni procesné a datove, vetné
 finan&ni naroky projektl — pfiprava, prabéh, provozovani, udrzitelnost u dotaci
» poskytovani investi¢niho pfispévku — sbér, evidence, pfidélovani
» presuny financi PO z rezervniho do investi¢niho fondu, poskytovani souhlasu
o navratné finan¢ni vypomoci, nakupy, vybérova fizeni, rozpoctove vyhledy

2.1.1.3 Oblast administrac¢ni

Administrani oblast Portdlu je urCena pouze vybranym povéfenym pracovnikim
odpovédnym za provoz a administraci. Administracni ¢ast portalu je ur€ena pro fizeni
pristupovych prav, udrzovani Sablon proces, tvorbu uZivatelskych reportu apod.

V ramci pilotni implementace probéhlo proSkoleni administrator aplikace na strané SML,
cilem je znalost administraéniho prostfedi do té miry, aby bylo moZzno samostatné
provadét vybrané €innosti, typicky napfiklad:

1) Zadani, ruSeni uzivatelskych uctl

2) Zména nastaveni uzivatelskych prav

3) Modifikace Sablon

4) Vytvoreni novych Sablon na bazi stavajicich vzorovych

2.1.2 Realizované pilotni  FeSeni

2.1.2.1 Rozsah pilotniho feSeni

V rdmci pilotniho feSeni byly implementovany a zprovoznény nasledujici procesy:
«  Ukoly
* Proces nakupovani

e Zasobnik projektovych naméta

Soucasti pilotniho feSeni byla feSena i problematika hodnoticiho Kompetenéniho modelu
feditell ZZO.
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Pilotni FeSeni vybranych procesl, postupl bylo implementovano u nasledujicich

organizaci SML:

e LIS
¢« 700
e ZS Lesni

* Odbor informatiky a fizeni procesu
» Odbor strategického rozvoje a dotaci

U vSech externich pilotnich organizaci bylo stanoveno, Ze probéhne ovéreni
procesnich Sablon Ukoly, Nakupovan a Zasobnik projektovych namétd, u internich
oddéleni SML bylo stanoveno, ze prob&hne ovéfeni Sablon Ukoly a Zasobnik
projektovych namétu.

Organizace Realizovana Sablona

LIS Ukoly
Proces nakupovani

Zasobnik projektovych ndmétd

Z00 Liberec Ukoly

Proces nakupovani

Zasobnik projektovych naméti

ZS Lesni Ukoly

Proces nakupovani

Zasobnik projektovych naméti

Odbor informatiky a Fizeni proces Ukoly

Zasobnik projektovych naméti

Odbor strategického rozvoje a dotaci Ukoly

Zasobnik projektovych naméti

2.1.2.2 Prabéh pilotniho feSeni

2.1.2.2.1 Féaze Analyza a Design

V ramci této faze byla procesni schémata navrzenych Sablon pfevedena do prostredi
komunikaéniho portalu (Oblast administra¢ni) do tvaru Sablon SW TeamAssistant.
Konkrétni postup probihal v nasledujicich krocich:

» Nastaveni grafické podoby Sablon procesu, pfipadné zmény logiky oproti zadani
z analyzy
» Doplnéni dalSich objekt potfebnych pro Uspésny prabéh procesu ve fazi workflow
» Definice tfi zakladnich druhu dat
o Informace potfebné pro béh workflow
o Informace vypoctené systémem / pfenesené do podprocesu

o Informace o daném objektu (Ukolu, ndkupu, namétu) — pro dalSi vyuziti pro evidenci
a analyzu
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2.1.2.2.2 Féaze Implementace

V ramci této fazi doSlo k upfesnéni nastaveni systému o dalSi informace potfebné pro
workflow jiz z pohledu konkrétniho vélenéni do prostfedi SML. Konkrétné byly provedeny
nasledujici kroky:

* Doplnéni organizaéni struktury

» Definice systému roli

» Priprava preddefinovanych reportt

» Datova rozhrani do aplikace

» Aplika¢ni rozhrani

e Zpracovani uzivatelské dokumentace (administrator, uzivatel)
» Dokumentace zakladnich pracovnich postupu

» Pfiprava produk&niho prostfedi

2.1.2.2.3 Faze Pfiprava ostrého provozu

Pfed samotnym nastavenim prostfedi pro ostré pouziti byly ovéfeny jednotlivé procesni
Sablony na konkrétnich realizovanych pfipadech a podnéty, které vzesly z testovani, byly
zapracovany do finalni podoby Sablon. Tabulka ovéfovacich procesl a detailni postup je
uveden v kapitole 2.1.2.3 Vyhodnoceni pilotni implementace. Konkrétni kroky byly
nasledujici:

» Qvéreni Sablon na realnych pfipadech (viz tabulka)

« Skoleni administratori

« Skoleni klicovych uzivatell
» Akceptacni testy
* ZkuSebni provoz

2.1.3 Vyhodnoceni Pilotni implementace komunika  €niho portalu

Dle zkuSenosti a obvyklé praxe z implementace procesnich néstroju dochézi vzdy ve fazi
pilotniho provozu ke koneéné korekci definice podoby procest i jejich podoby
v komunika&nim portalu.

Pdavodné navrZzené procesy v analyze vychazely z platnych smérnic SML. Praktické
nasazeni vedlo kur€itému postupnému zjednoduSeni, tak, aby procesy obsahovaly
vSechny potfebné kroky, plné reflektovaly praxi uZzivatell, ale souasné neobsahovaly
Zzadné kroky, které by ,obtéZovaly* uZivatele nadbyteCnymi ukony. To se tyka jak
celkového krokového pribéhu procesu, tak dat vloZzenych v pribéhu procesu.

V ramci ovéreni a dopracovani Sablon procest do provozniho stavu doslo:
» Ke korekcim v postupech, Sablon&ch, rolich atd.,

» Ke zjednoduSeni schémat na zakladé praktickych pfipominek uzivatel( pfi testovani
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Metodicky spravné je tedy provedeni zpétné korekce plvodnich grafu v procesnim
modeleru tak, aby byl vramci finalniho analytického vystupu dosazen soulad se

skute€nosti v komunikaénim portalu.

V néasledujici kapitole jsou nasledné zafazeny jak grafické podoby procesu
v komunika¢nim portalu, tak upravené grafy v procesnim modeleru. Lze tak srovnat
kone€nou podobu procesl s puvodné navrzenymi procesy ve fazi analyzy.

Samotny pilotni ovéfovaci provoz probéhl dvoukolové. V prvnim kole byla testovana
samotna funkénost procesnich Sablon na testovacich procesech. Pfipominky z této faze
testovani byly zapracovany do procesnich Sablon. Nasledné byla funk&nost opétovné
provéfena na ,ostrych” procesech — tj. na realnych situacich z praxe jednotlivych uZzivatelu.
Tyto reélné procesy byly opétovné vyhodnoceny a drobné korekce byly promitnuty do
findlni podoby procesu, které jsou pfipraveny v komunikaénim portalu. Konkrétni prabéh

pilotniho ovérovani realnych procesu je zdokumentovan v nasledujici tabulce.

Organizace Sablona Proces Poznamka
LIS Ukoly Stanovit termin a zorganizovat Dokonéeno zcela
Skoleni pro uzsi projektovou
skupinu -téma ¢. 4 a5
Nakupovani Zakazka 132/2015 - nakup Dokonéeno ¢astecné
nabytku
Projektovy namét Rozvoj DAS - Portal tfednika Dokoné&eno, predlozit ke
schvaleni RM
Z0O0 Liberec Ukoly Ukol &. 173 - Schvaleni Dokondéeno zcela
propaga¢niho materialu
Nakupovani gistici stroj na podlahy - Zakazka Dokoncéeno zcela
¢. 141/2015
Projektovy namét Namét s nazvem Prostor za Dokonéeno zcela
vstupem do ZOO
ZS Lesni Ukoly Ukol &. 165, Ukol &. 175 Dokonéeno, posun ovéfena
funkce posun terminu
Nakupovani Zakazka 139/2015, Zakazka ¢. Zakéazka ¢. 144/2015 hotova

144/2015, Zakéazka 145/2015

zakazka ¢. 139/2015 hotova,
nakup byl zruSen z divodu
nedostatku nabidek, zakazka &.
145/2015 dokoncena ke
schvaleni RM.

Projektovy namét

Namét s nazvem Zajisténi
dietniho stravovani pro Skoly
v Liberci

Dokonc&eno, predlozit ke
schvaleni RM

Odbor informatiky
a fizeni procesu

Ukoly

GINIS pracovni schizka s
J.Hanékem

Dokonéeno

Projektovy namét

Systém vzdélavani uzivateli MML
v oblasti ICT

Dokonc&eno, predlozit ke
schvaleni RM

Odbor
strategického
rozvoje a dotaci

Ukoly

Ukol &.158 -projektova
kancelar

Dokonéeno zcela

Projektovy namét

Snizeni rizik modernizaci
JSDH

Dokonéeno zcela
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Pro detailni zobrazeni a vyhodnoceni procesu byly pro Ucely zavére¢né analytické zpravy
vybrany nasledujici pilotni procesy:

« Ukol &. 174 Svolani projektové kancelafe
« Projektovy namét 95/2015 SniZeni rizik modernizaci JSDH
« Zakézka ¢.144/2015

2.1.3.1 Prehled pilotnich testu

Pro zdokumentovani prabéhu pilotnich testd byla zvolena forma komentovanych otisk
obrazovek (Screenshot).

teanassistatt Pfihla3 eny uzivatel: Kreji Martin
TR
i - b) - 3\{
Novy | Domd | Sablony Planovani Uiivatelé Udslosti Nastaveni Nipovida Dokumenty
Domi
@ Celkovy pienled Nazev piipadu Sablona Iniciator Slozka Zadéno  Termin Ukongeno
@ Pipay kizka . 1662015 LiB - Nakupovani Kreif Martin 02032015 14:18% 02032015
g prEd) Testovadi projekt Neit Consulting LB -Zésobnik 02032015 121191 02032015
@ M6 pfipady s proviér -
Vi ity pe o m Testieit Lig - Zasobnik Kreii Martin 02032015 10531 02032015
0 Uspare by Testovac kol Neit Consing - 203 LB - Ukol_Padproces Pincovs Olga 27022015 16:48% 27022015
Testovaci kol Neit Consuting - 203 LiB - Ukol_Podproces Admin Admin 27.022015 16:47¢ 27022015
& @ Prenledy Testovac kol Neit Consuing - 203 Ukol_Externi Vartin 27.02.2015 16:46% 27022015
Testovac kol Neit consulting - 200 LiB - Ukol_Podproces Pincova Olga 27022015 15:41:¢ 27022015
Testovaci kol Neit Consuting - 191 LB - Ukol_Padproces Fincova Olga 27022015 1419 27022015
Testovaci kol Neit Consuling - 191 LiB - Ukol_Podproces Admin Admin 27022015 14:18¢ 27022015
Testovaci kol Neit Consuting - 191 Ukol_Externi Kreici Martin 27.022015 14:16% 27022015 .-
Ukol & 177 5 ndzvem Test MKR Nett Ukol_Externi KreiEi Martin 12022015 10,062 12022015
kol & 176 5 néavem Pripravit prvn bieh Skoleniv projektu KR SHL LB - Ukol_Padproces Rokag Affons 11022015 21:47:4 02032015
Ukol & 176 5 ndavem Pripravit pruni béh Skoleni v projeidu KR SHL Ukol_Extemni Bures Jaroslav 102201521:14% 02032015
i £ 14412015 LB - Nakupovani Rebitek Tomas 1022015 09:152 13022015
m Svoldni Proj kanceldfe LiB - Ukol_Podproces Rokas Aftons 10022015 1218 13022015
‘Svoldni Projektové kanceldfe LB - Ukol_Podproces Cech Martin 10.022015 12471 17.022015
I & 174 5 nézvem Svoldni Projektové kancelafe Ukol_Bxterni Maturova ichaela 10022015 12115 17022015
kol & 173 & nazvem Schvaleni propagatnino materidlu IPRM Lidové sad | LIB - Ukal_Podproces Rokas Affons 10022015 12045 10022015
1 & 173 5 nézvem Schvalen propagacnino materidlu IPRH Lidové sad | Ukol_Exteri Tiger Plemys! 10022015 11:58:4 10022015
adolani OPYK LB - Ukol_Padproces Rokag Affons 10022015 11:57:2 10022015
m odolni OPVK LiB - Ukol_Podproces Waturova Michaela 10022015 1156 10022015
adoldni OPYK Ukol_Externi Gech Warin 10022015 11:54; 10022015
11€.166 5 nézvem Redin kol _astna Skoleni Team assistent | LIB - Ukol_Podproces Gech Martin 09022015 11:08:1 09022015
Rediny kol _tastna Skoleni Team aseistent | LIB - Ukol_Podproces Vereiak Wichal 09022015 11:08:1 09022015
mRedinj ikl _astna Skoleni Team assistent | Ukol_Externi Stetanova Dana 09022015 14:08:4 | 10.022015 | 09.022015
Schvalent daru notebookd Skole 25 Lesni LB - Ukol_Padproces Rokag Affons 09022015 10:41¢ 10022015
LiB - Nakupovni 8 09022015 1006 11022015
B - Nakupovani 090220150834 09022015
& 1332015 LiB - Nakupovani Neuhauser Petr 06022015 17274 06022015
(kol & 161 & nazvem Osoby aterminy pro Skoleni KSR LiB - Ukol_Padproces Bures Jaroslay 06.02.2015 0755 06022015
m Osoby a terminy pro Skoleni KSR Ukol_Externi Roko§ Alfons 05.022015 1 09.022015 | 06.02.2015
geni ik modemizadl JSDH LB - Zésabnik Maturova ichaela 050220150905 09022015
Ukol & 40 5 nézvemn dopinit kate LiB - Ukol_Podproces Pourova hva 04022015 10:48:1 10022015
B - Nakupovani Paletkova Hedvika 0302201522035 06022015
LiB - Nakupavani Kreici Martin 03022015 09:11:1 03022015 +
B - Nakupovani Kreii Martin 030220150909 03022015
4 v
Neit Consulting ©Ferspiaas Verze 190721761

Obrazek 5 Celkovy p fehled pilotnich test G

Na prehledové obrazovce prostfedi komunikaéniho portalu je zobrazen prehled vSech
pilotnich procesl z pohledu administratora aplikace. Koncovy uZzivatel typicky vidi jen jemu
pfifazené procesy a ukoly, navic si v zobrazeni jeSté mUze zapinat filtry pro prehlednéjsi
zobrazeni dle vybraného kritéria tfidéni.
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Ukol &. 174 Svolani projektové kancelafe. Pilotni kol ¢. 174 demonstruje zpracovani
ukolu, kde je potfebné schvaleni 2 schvalovatell k dokonéeni Ukolu a kde je aktivovan
podproces schvéaleni odloZeni terminu ukolu.

: Piipad : Ukol &, 174 s nazvem Svolani Projektové kancelare

Ukol &. 174 s nazvem Svolani Projektové kancelafe

1D dkolu: 174

Termin: {Termin_ukolu}

Stav ikolu:

Popis tikolu: Prasim pfpravu podklad

Pivodni zadavatel dkolu: {Nadpracesiniciator_jména}
Resitel: Cech Martin

Vyjadieni fesitele:

Schvalovatel: Maturova Michaela

Vyjadfeni schvalovatele:

Delegované tkoly

| piipas || Pomamiykpiipady | Pfilohy | Axuainidoly || Histods | Promenng |

E = D = Cas zadani 5 = yiadreni Resitelé q ¥ yjadieni
Nazev pripadu fikolu Resitel H likolu Termin_tkolu|| Stav fesitele iikoldi kontroly
e — - - Rakod = = =
Ukol & 174 s ndzvem Svoldni Proj kanceldfe 174 o o2 Spinéno Spinéna v pofadku

Ukol & 174 s.ndzvem Svolani Projekioué

kancelife 174 Cech Martin

2015-02-10T12:15:59, Ukol externi

Spinéno Spinéno

Rokos Alfons,

V pofadku

Graf

Obrazek 6 Detail Ukolu — zadanf

! Piipad : Ukol &. 174 s nazvem Svolani Projektové kancelafe ® !
| Piipad | Pomamiykpiipady | Piony | Akudinidioly || istorie | Proménne

Ukol €. 174 s nazvem Svolani Projektové kancelare &

] 0
1D ukolu: 174
Termin: {Termin_udkolu} Graf
Stav ukelu: Spinéne -
Popis ikolu: Prosim pfipravu podkladi E‘
Pivodni zadavatel ukolu: {Nadprocesiniciator_jméno} Hadfazeny
Resitel Cech Martin [ |
Vyjadfeni Feditele: Spinéno e '

—
Schvalovatel: Maturova Michaela Tisk
Vyjadieni schvalovatele: V pofadku @
Delegované akoly Zaviit
e D e Cas zadani L o Vyjadfeni Regitelé delegovanych Vyjadfeni
Hataed pimpadtl tikolu esital H tikalu (e kol | Sta fesitele H kol kontroly
% P w B PR Rokod E = =

Ukol €. 174 s nazvem Svolani Proj. kancelare 174 Alfons Spinéno Spinéno V pofadku
Ukol £ 1745 nanim Spaiant Projekiovd 174 Cech Martin Spinéno Spinéno Rokos Alfons, V pofadku

kanceldre

2015-02-10T12:17:00, Ukel Podproces

Obréazek 7 Detail Gkolu — vyjad Feni schvalovatele 1
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Pfipad : (ko £. 174 s nazvem Svolani Proj. kancelafe

Ukol &. 174 s nazvem Svolani Proj. kancelafe

ID dkolu: 174

Termin: {Termin_Lkolu}

Stav dikolu: Spinéna

Popis tkolu: pfipravte pozvanky

@5

I?I'Wodll-l zadavatel ukolu: {Nadprocesinicidtor_jméno} Hadfazeny
Resitel. Rokos Alfons
Vyjadieni fesitele: Spinéno

(18

Schvalovatel: Cech Martin Tisk
Vyjadieni schvalovatele: V pofadku

Delegované Ukoly Zavfit
= = D e Cas zadani L Vyjadreni Resitelé delegovanych Vyjadfeni
Nazev pfipadu tikolu Resitel || tkolu HTerm\n_ukom” Stav H fesitele akold kontroly
Ukal & 174 & nazvem Svoldni Prej. kanceldfe 174 :?gﬁs Spinéno Spinéno W pofadku
Ukol €. 1.743 AENEMOYoln! Piofekove 174 Cech Martin Spinéno Spinéno RokoE Alfons, W pofadku
kancelare
2015-02-10T12:18:50, Ukol Podproces
« 1, r

Obrézek 8 Detail Ukolu — vyjad Feni schvalovatele 2

Pfipad : Ukol & 174 s nazvem Svolani Projektové kancelafe %
| piipas || Fomamiy k piipacu || Pilohy [ Artudinikoly | Histois || Proménné
Nazev iikoiu Vyfesil Datum zadani Skuteény konec Detail L
Zadani ikolu Maturova Michasla 10.02.2015 12:15:59 10022015 12:16:59 Uko! spinén
Konec 17.02.2015 09:22:24 17.02.2015 09:22:24 Ukol spinén .
Ukal & 174 s ndzvern Svolani Projektov | Maturova Michaela 10.02.201512;16,59 17.02.2015°09:22:24 Ukol splinén
Ceka na viechny 17.02.201509:22.24 17.02.2015 09:22:24 Ukol spinén -
etail
=
-]
¥
Poéetziznami: 4 P osv

Obrazek 9 Historie FeSeni Gkolu — postupny krok 1
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Pfipad : Ukol & 174 s nazvem Svolani Projektové kancelafe

®

| piipas || Fomamiy k piipacu || Pilofy “ Artudinikoly | Histois || Proménné

NazeV ikolu vyfesil Datum zadéni Skuteény konec Detail Lt
Regeni Cech Martin 10.02.2015 12:17:00 10.02.2015 12:18:49 kol splnén
Delegované Likoly jsou spinény 13.02.2015 10:21:32 13.022015 10:21:32 Ukal spinén Kontakt
Ukol & 174 s ndzvem Svolani Proj. kani | Cech Wartin 10.02.2015 12:18:50 13.02.201510:21:32 Uko! spinén
Ke schvdleni 13.02.2015 10:21:49 13.02.2015 10:21:49 Ukol spinén
Redeni Cech Martin 13.02.201510:21:32 13.02.2015 10:21:49 Ukol splnén
Ukanéeni 17.02.201508:22:23 17.02.201509:22:23 (lkol spinén
Schvaleni Maturova Michaela 13022015 10:2148 17.022015 09:22:23 Uko! spinén
Upravit
=
Zavfit
-]
+
Pocetzaznami: 7 Fosv
z . . v w P -
Obrazek 10 Historie FeSeni Ukolu — postupny krok 2
Pfipad : (ko £. 174 s nazvem Svolani Proj. kancelafe %

| Plipad | Pomimiykpipadu | PHiohy | AKusinitkoly | Histone | Promémns |

MNazev tkolu Vytesil
Upfesnéni akolu Gech Martin
Redeni Rokos Affons
Schvaleni odloZeni terminu dkolu Cech Martin
Redeni Rakos Affons
Schvaleni odloZeni terminu dkolu Cech Martin
Ke schyaleni

Regeni Roko§ Alfons
Schvaleni Cech Martin
Ukanéeni

Pagetzaznami: 8

Datum zadani

10.02.2015 12.18:50
10.02.2015 12:23.05
10.02.2015 12:25:45
10.02.2015 12:30:35
12.02.2015 09:44:12
13.02.2015 09:30:59
13.02.201508:26:14
13.02.2015 09:30:59
13.02.2015 10:21:31

Skutecny konec

10.02.2015 12.23:04
10.02.2015 12:25:45
10.02.2015 12:30:35
12.02.2015 09:44:12
13.02.2015 08:26:14
13.02.2015 09:30:59
13.02.201509:20:59
13.02.201510:21:31
13.02.2015 10:21:31

Detail

Ukol spinén
Ukol spinén
Ukol spinén
Ukal spinén
Ukol spinén
Ukol spinén
Ukol spinén
Ukol spinén
Ukol spinén

Fosv

L

«

Obrézek 11 Historie FeSeni ukolu — postupny krok 3
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Obrazek 12 Graf feSeni kolu — Graf FeSeni Ukolu — v komunika €énim portalu - hlavni proces

M‘ ! Team Assistantzplasy - = X [ =+

€ > € = |@pbsy
Upravit $ablonu 5 %
‘ Grat ‘

- - -

4 Ukol

dminks

= ‘ 5

g Regeni. |
=) s

a7

FQ ‘,ﬁ

s \ /
o Ukongeni Potvrzeni R {
f ikolu konéeni akolu e - ‘\ m i
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\ = i Schvalovatel
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kol \
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el [T N
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iikolis 5

rﬁi—]—|RMrEshHRE!E‘||E>DﬂﬂH |||
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start \ 7 ky \ e
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@ | @ rozdélovnik Keachvilcel
- 1 3
Reseni s
| / e

|
\
@
|

|
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a

Zadani navrhu
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adios

olu

Obrézek 13 Graf feSeni tkolu — v komunika ¢énim portélu podproces schvéleni odlozeni terminu Uk
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act Ukoly

Zatatek

Reéitel nebyl
vybran

Hebyl vybran Zadnj
Teditel - vybrat feditele

Resitelem je
ved. odboru

. Vyfezeno
Detegovat- oot - s
‘ Delegovat. i s nevyplnéno ‘ $xMiszen ‘.’"’."’““l:

delagovanych Gkalis

Schvalovatel je
stejny jako fedite

Schvaleni odioieni
terminu akolu

Obréazek 14 Proces Ukoly v procesnim modeleru — upra  veny dle skute énosti

2.1.3.3 Zasobnik projektovych ndmétu
Projektovy namét 95/2015 SniZeni rizik modernizaci JSDH

Fiipss | Poamsmykpfipady | Fillony | Aktudinioly | Historis | Proménné

Obrézek 15 Detaily nam étu — zadani
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Pfipad : Namét s nazvem Sniieni rizik modernizaci JSDH % il
> =
%‘ ad | | 1 [ ilohy % i koly | Historie | Proménné
Nazev ikolu Vyiesil Datum zadani Skuteénj konec Detail . 4
Start 05.02.2015 09:05:37 05.02.201509:05:37 kol spinén [
Odbory 05.02.2015 09:22:29 05.02.2015 09:22:29 Ulkol spinén Kontakt | 8
PO 05.02.201509:22:29 05.02.201508:22:29 kol spinén
Zpracovani nadmétu Maturova Michaela 05022015 09:05:37 05.022015 09:22:29 Ukol spinén |
Vyhodnoceni namétu vedoucim odbort | Vere3&ak Michal 05022015 09:22:29 05.02 2015 12:35:58 {Ikol spinén Detail |
Vyjddfeni vécné piisludnym odboremic - Maturova Michaela 05.02.2015 12:35:59 05022015 13:45:31 Ukal spinén -
Schvaleni namétu - inicializace 05022015 13:46:32 05.02 2015 13:45:32 {Ikol spinén #
WyjddFeni z hlediska souladu se strater | Stefanova Dana 05.02.2015 13:45:32 08022015 17:23:54 Ukal spinén
PredloZeni namétu na jednani poradyy  VereScak Michal 08.02.2015 17:23:54 09.02.2015 08:55:26 Ukol spinén
Mamét byl schvdlen na poradé vedeni | VereS&dk Michal 09.02.2015 08:55.32 09.02:2015 08:55:32 Ukal spinén
Konec 09.02.2015 08:56:22 09.02.2015 085532 Ukol spinén

s . I Il-
& I | ¢

Obrazek 16 - Nam ét zpracovani — postup zpracovani

Piipad : Namét s nazvem Sniieni rizik modernizaci JSDH ® 0

[M| Poznamky k piipadu

Poznamky k pfipadu:

09.02.2015 08:55:26

Stefanova Dana (Vyjadieni z hlediska souladu se strategii rozvoje mésta) 08.02.2015 17:23:54

Projektv souladu s aktualizaci strategie 2014 - 2020

Maturova Michaela [Vyja i vécné piistlusnym odborem/iorganizaci) 05.02:2015 13:45:31

Schvaleno poradou vedeni 29 102014

Verescak Michal (Vyhodnoceni namétu vedoucim odboru) 05.02:2015 12:35:59

bez poZadavku

Obrazek 17 Poznamky k nam étu — textové komenta Fe jsou evidovany na zalozce Poznamky k p  Fipadu
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Obrézek 18 Graf Zasobnik projektovych nam  étti v komunika €nim portalu
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_a_nﬁwyﬁ/ Zatatek

Podal externi
subjekt???

v b I v \

g e Y ; —
informaci v | |

Doplnéni informaci k Vyjadieni vicnd Vyjadieni k ndmétu po Vyjadfeni Dopinéni informaci k
nametu pisludngm wécné strance ziizavatelského odboru namétu
adboremiorganizaci

Odsouhlasenc ?77?

Vyjadeni 2 hlediska
souladu se strategii
rozwoje mésta

Predioieni namétu na
jednani porady vedeni
mésta,

Odlozeno 777

Namét byl schvilen na
poradé vedeni mésta -
oznament

Konec

Obréazek 19 Proces Zasobnik projektovych nam  étli v procesnim modeleru — upraveny dle skute  €énosti
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2.1.3.4 Proces nakupovani
Zakazka ¢.144/2015

| Fibas | Pomémigkeipacu | Piilony(t) | Adudinidkol | Historie | Proménng

Zakazka €. 144/2015

2015048
11.02.2015 00:00:00

Cislo faktury:
Datum pfijeti faktury:

Cislo zakazky: 144/2015 .
-
Predmét zakazky: ;
Objednavatel: Rebiéek Tomas i
—
Predpokladana cena: 23000 K& bez DPH -
Cena vitézného dodavatele: 0 K¢ bez DPH ka
Vitézny dodavatel: KOREPO spol. s r.o. @
Zavit

Obrazek 20 Detaily zakazky

— Piipad : Zakazka €, 144/2015 »® ‘3
| =
| Fiipad || Pomémkykpiipadu | Priohy(t)  Adudiiikoly | Historie | Proménné |
o | mazevikouw vyiesil Datum zadéni Skuteénf konec Detail 1
Start 11.02.2015 09:15:28 11.02.2015 09:15:28 Ukel spinén
|| Zadani ndvrhu objednavky Rebitek Tomas 11.02.2015 09:15:28 11.02.201509:21.27 Ukal spinén
Konfrola navrhu objednavky Dworak Jifl 11.02.2015 09:21:27 11.02.2015 08:23.08 Ukal spinén
Automaticky rozd&lovnik 11.02.2015 09:23:09 11.02.2015 09:23.09 Ukal spinén
Automaticky Ukol k rozfazeni véti 11.02.2015 09:23:09 11.02.2015 08:23:09 Ukol spinén ot
Vybér dodavatela Rebitek Tomad 11.02.2015 09:23:09 11.02.2015 09:23.57 Ukol spinén g
Vystaveni objednavky Rebifek Tomad 11.02.2015 09:23:57 11.02.2015 09:29:20 Ukol spinén " i
Realizace doddvky 11.02.2015 09:29:28 11.02.2015 09:29:28 Ukol spinén
Podepsand objednavkalsmlouva 11.02.2015 09:29:28 11.02 2015 09:29:28 Ukol spinén
Akceptace ohjedndvky Rebitek Tomas 11.02.2015 09:29:20 11.02.201509:29:28 Ukol spinén
Pfijern ohjednaného predmétu dodavk | Rebicek Tomas 11.02.2015 09:29:29 41.02 2015 09:30:33 Ukol spinén
Podpis pfeddvaciho protokolu Rebitek Tomas 11.02.2015 09:20,34 11.02.2015 09:30:45 Ukol spinén
Pfijemn do$1é faktury a dokumentace Rebicek Tomas 11.02.2015 09:29:20 12.02:2015 12:48:48 Ukol spinén
Evidence do3lé fakturyv IS, formalni ke | Rebitek Tomas 12.02.2015 12.48:48 12.02.2015 12:48.56 Ukal spinén Zaviit
Pfilozeni véech souvisejicich podkladl | Rebicek Tomas 12.02.2015 12:48:56 12.02:2015 12:49:02 Ukol spinén
Odsouhlasenivécného pinéni Dworak Jifi 12.02.201512:49:.02 13.02.2015 09:20:47 Ukal spinén
Zauctovani faktury v IS Rebicek Tomas 13.02.2015 09:20:47 13.02:201512:25:25 Ukel spinén
Konsc 13.02.201512.2541 13.02.201512:25:41 Ukal spinén [l
Proplaceni dodié fakiury Rebitek Tomas 13.02.2015 12:25:25 13.02:2015-12:25:41 Ukel spinén
i

Obrazek 21 Historie FeSeni zakazky
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[ Piipad : Zakazka &. 144/2015

] »

| Pbsa | pomamiykpfipady | priohytn) | seusniukol || Histore | Proméms

I Dokumenty

Nazev Viodil
= Zobrazit | objednavka KOREPO - podiaha 20154 Rebitek Tomas

Vioieno Revize: t @

11.02.2015 09.28:52 1 it

m

EA

Obrazek 22 Pilohy k FeSeni zakazky

[ = {1 = =
e kW
) a5

([E] "~ & N N

iy i =

) i L
=3 —{
Ay

Obrazek 23 Graf Proces nakupovéani v komunika  €énim portélu
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Zatatek

"
g
Interni 22

Schvaleno

méstem 277

Cenabez
DPH < 80 tis.

'T.j —

Byl nakup
realizovan???2

WMa posoudit
pravnik 727

Nutno

upravit Akceptovano 77

Smiouva
podepsana 727

Je dodavka v
potadku 722

Byl podepsan
predavaci
protokol 222

Nakup
2rugen 272

Faktura v pofadkugh
vraceni ?’

Dodavka v souladu
se smiouvou 227

Konec

Obrazek 24 Proces nakupovani v procesnim modeleru —  upraveny dle skute €nosti
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2.1.4 Vyhodnoceni Pilotni implementace hodnoticiho modelu Feditel G

270

V ramci pilotniho ovéfovani byla ovéfena metodika hodnoticiho modelu fediteld ZZO.
Hodnotici model je navrzen jako univerzalni nastroj hodnoceni a sebehodnoceni tak, aby
odpovidal principlim a poznatkiim nejlepSi praxe z oblasti fizeni lidskych zdrojd i zasadam
e-Goverment. Jako cilova skupina byly v implementaci KSR SML navrzeni feditelé ZZO,
a to sohledem na klicovy dopad této role do chodu ZZO jak v logice Skolskych tak
neskolskych zafizeni.

2.1.4.1 Prdabéh pilotniho ovéreni
Samotny proces pilotniho ovéfeni probéhl v ndsledujicich postupovych krocich:

1.

Proskoleni hodnoticiho modelu — pilotni tym byl seznamen s metodikou hodnoticiho
modelu v&etné Skaly hodnoceni. Pro praktické ovéfeni byl z tymu vybran zastupce,
ktery projde v praktické simulaci hodnoticim procesem

2. Sebehodnoceni — vybrany zastupce provedl sebehodnoceni

3. Simulovany hodnotici pohovor — za ucasti pilotniho a feSitelského tymu byl

4.

proveden hodnotici pohovor formou lektorovaného pohovoru, tj. metodika vedeni
pohovoru a hodnoceni byla prakticky provéfena

Hodnotici workshop — po ukon&eni pohovoru probéhl hodnotici workshop

Vystup pohovoru ve formé vyplnéné hodnotici tabulky je uveden dale.

Z hodnoticiho workshopu byly zaznamenany nasledujici podnéty pro dalSi vyuziti
hodnoticiho modelu:

1)

2)

3)

4)

5)

Moznost vyuZiti pro dalSi pozice / role — hodnotici model je natolik univerzalni, ze
mirnou modifikaci je mozno ho vyuzit i pro dalSi role / pozice typicky napf. v ramci
270

Pro pozice by méla byt nastavena i doporu¢ena minimalni uroven, kterou na dané
pozici ma hodnoceny dosahovat

Hodnoceni by nemuselo probihat jen principem 1:1 (hodnoceny : hodnotitel),
u hodnoceni feditele by na strané hodnotitele mohly byt zastoupeny dvé osoby -
typicky vedouci pfislusného vécného odboru a personalista

Sebehodnotici model by bylo moZno vyuZzit i pfi scoringu uchaze€d vramci
vybérovych fizeni na urcitou pozici

Je vhodné zvazit, zda bude vyuZivana Cisté elektronicka forma a hodnoceni bude
provadénou rovnou za pomoci techniky nebo zda bude formulafF pouzit v tiSténé
podobé&, aby byly pfi pohovoru co nejvice eliminovany komunikacni bariéry
a nasledné budou vyplnéna data zadana do elektronickeho formuléare.

Korporatni systém fizeni pro Statutarni mésto Liberec 37/52



* ¥ %
* *
* *
Y, * *
cvropsky
socialni

(% 4 fond v CR EVROPSKA UNIE

Nézev programu (projektu)

Aktivita

Registraéni éislo projektu:

Ovéreni pilotni implementace hodnoticiho modelu i‘ggit__elﬁ ZZO - vystup lektorovaného pohovoru
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ﬁﬂﬁnm;inmgaem:s
tbiorni 5 tecHicks Karpstance ralevartl 1 Merrdm vz délani IT, praxe 9 let Odbarné vzvdélafn_i zaméFa'no
Odbamé fizeni & arbarnému zamiient fizend organizace W nhory na bezpecnost inforraci.
Weselmi dobra znalost 2 oblkasty Frialtet pokiyts odbokhoN
eekonomiky a beinaho fizeni ; =
felati iich 88 k Ginnosti fizans 2 arganizace, manél znalost Kepgetad Bistich
Znalost legistativy wztahujici se k éinnosti fizené Ieglslatlv{r v oblasti T specialisti
Legislativa organzace
Manazerské | tence
Znalost podnikoy @ ekonarmiky Z man s erského S
pohledy, schopnost formulovat poZadavky na 4 Je to moji prasd Dor‘uzeno fzdelanima
; > . lektorskou prai.
Ekonomika reporting vistupy atd.
Autor systému hodnocen
Znalost marketingowych nastroji vietng jejich o 2 2akaznikid Schizka k
praktickeého vy it v praxi, vyhjudnocovém' 3 bleeiiim schoppost lekiomyan| mzvojoeymtématimdo 3
fitarketing poznatkdl 7 trhy atd. més.
Znalosti technik podnikoveha managementu, 4
Managernent schopnost samostatného fizeni, rozhodoyani
Jaryky a istrativa
COiffice Prace s produkty Fady MS Office 2 Vytzitiheznyeh oparac]
Znalost ciziho jazyka dle ERR (Spoleény evropsky
referenéni ramec pro jazyky) vz 2 Paswni B1, akrivnf A2
hitpaitesaesr rrsrt. c2fmezinarodni-vataby/spolecy-
Angliéting evropsky-referenchi-ramec- pro-jazy ky
ZEnalost ciziho jazyka die ERR (Spolecry evropsky
referenéni rarmes pro jazyky) ve: nehodnocena, nulovaznalog Meni potfeta
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hitpthwianw. st c2f mezinarodni-vztahy/spolecry-
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externi komunikace, vedeni porad, schophost 3 Aktivnl prezentator,
Knrmunikate prezenton dhi
Motivace podiizenych, znalost postupd ci metod g
Motivace motivace g ’ ! i 4 Medentpiiaten)
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klitowich informact, systematicka prace, uplatnéni controllingoveé systémy
Kaontralni éinnast kontrolnicf cinnosti i v oblasti motivace podiizemich
Snaha o ziskani Zpétné vazhy, akivni Fedeni 1 Hodnoceni zaméstnanci, Sledavani trand
Zpétna wazha pfipadrych Zjisténi controllingowé syt érmy.
j Regeni neotekavarych a krizowych situaci, znalost 4 Proaktivitas pfi zmenach vedeani]
Regani krizi postupl metodik firtrty
Mezi 34, t¥mova prace je .o 3
Schopnost prace v tymu, vedeni tyru, schopnost 3 souddsti poadavks na Alokze zdrojl, metodiky -
Timova price sestavit a Fidit tim, motivovani t7mu ZarBsinance 3 praxe, BRIt e e
Zajemo podiizend, jejich potfely, uplathovani 1 liv potfel zamestnancd na
Etmpatie liskeého rogmén v fidici Sinnosti i K

Obrazek 25 VypIn ény sebehodnotici a hodnotici formula  F

Korporatni systém fizeni pro Statutarni mésto Liberec

38/52



S Pe OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME
ewopsi IR ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
-

fond v SR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

2.1.5 Vydaje skupiny SML — analyza a vyhodnoceni

2.1.5.1 Dotaznikové Setieni
Byly osloveny ZZO — (nebyly osloveny souvisejici Utvary SML)

» Polozka "Pfimé naklady". Do pfimych naklad( patfi typicky vydaje spojené napr. s
roénimi licenénimi poplatky, vydaji za nakup sluzeb apod. (nebyla vyplnéna
u vétSiny dotazovanych)

» PoloZka "Nepfimé naklady" charakterizuje typické ¢asové nasazeni pracovnika dle
prislusné role. Je vyjadiena tolika procenty, kolika je dana cinnost provadéna v
ramci celého fondu pracovni doby.

/////

Zadavani, reSeni a vyhodnocovani tkol
» Kaolik ¢asu z VaSeho celkového pracovniho fondu vénujete zadavani ukol(?
» Kaolik ¢asu z VaSeho celkového pracovniho fondu vénujete feSeni ukolt?
» Kolik ¢asu z Vaseho celkového pracovniho fondu vénujete sledovani a pfipadnému
opakovanému feSeni nesplnénych tkoli?
Centralni nakupovani

» Kolik ¢asu z Vaseho celkového pracovniho fondu vénujete pfipravé pozadavkl na
nakup?

» Kolik ¢asu z VaSeho celkového pracovniho fondu vénujete vybéru dodavatell
a vyhodnoceni nabidek?

» Kolik ¢asu z VaSeho celkového pracovniho fondu vénujete realizaci dodavky?

» Kaolik ¢asu z VaSeho celkového pracovniho fondu vénujete hodnoceni dodavatel(?

Zasobnik projektovych nam éth (v€etné investi €nich zam éri)

» Kolik ¢asu z Vaseho celkového pracovniho fondu vénujete pfipravé investi¢niho
zameéru?

» Kolik ¢asu z VaSeho celkového pracovniho fondu vénujete zpracovani podkladu
investiéniho zaméru - navrhy zajisténi financovani, dotacni tituly atd.?

» Kolik ¢asu z VaSeho celkového pracovniho fondu vénujete sledovani vyhodnoceni
pripravy investi¢niho zaméru?
Hodnoceni pracovnik G (feditel i ZZO)

» Pokud provadite hodnoceni pracovnikt, kolik ¢asu z VaSeho celkového pracovniho
fondu vénujete pfipravé hodnoceni

» Pokud provadite hodnoceni pracovniku, kolik ¢asu z VaSeho celkového pracovniho
fondu vénujete provedeni hodnoceni
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[~ 4 fond v R EVROPSKA UNIE
Bylo zpracovano 37 vyplnénych dotazniki od zfizovanych organizaci v nésledujici
struktufe organizaci:

e kultura (3)

» obchodni spole€nosti (3)
» socialni sluzby (2)

o Skolky (15)

» Skoly (14)

Nasledujici tabulka vyjadfuje pramérné hodnoty podilu ¢asu na ¢innostech za cely SML
v procentech v giselnych hodnotach OD / DO
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Vyhodnoceni dotaznik @ - SML

R Hn OPERACNI PROGRAM  PODPORUJEME
ﬁ LIDSKE ZDROJE
A ZAMESTNANOST

VASI BUDOUCNOST
www.esfcr.cz

(kultura, obchodni spole¢nosti, socialni sluzby, Skolky,

(primérna procenta) Celkem dotaznik G: 37 3koly)
Nepfimé naklady Nepfimé naklady Nepfimé naklady

feditel (%) vedouci pracovnik (%) ostatni pracovnici (%)
Zadavani, feSeni a vyhodnocovani kol U oD DO oD DO oD DO
Zadavani ukold 13,97 23,70 7,49 14,78 0,41 4,59
Reseni tkold 17,78 30,76 9,62 18,00 11,95 20,59
Opakované feSeni nesplnénych ukold 7,65 14,68 3,16 8,30 2,03 7,70
Centrélni nakupovani oD DO oD DO oD DO
Pfiprava pozadavkd na nakup 5,30 11,92 6,24 12,32 1,27 5,46
Vybér dodavatelr a vyhodnoceni nabidek 4,73 10,54 2,73 7,59 1,49 6,76
Realizace dodavky 2,59 8,14 1,70 6,43 1,35 5,54
Hodnoceni dodavatelt 2,11 6,84 1,24 5,84 0,19 4,11
Zasobnik projektovych nam éta (véetné
investi ¢nich zam éru) oD DO oD DO oD DO
Priprava investicniho zaméru 6,35 12,70 1,35 5,95 0,00 3,92
Zpracovani podkladd investiéniho zaméru 5,08 10,89 1,49 6,35 1,35 6,62
Sledovani vyhodnoceni pfipravy investiénino zaméru 3,70 8,97 1,35 5,95 0,14 4,19
Hodnoceni pracovnik G (feditel 4 ZZO) oD DO oD DO oD DO
Pfiprava hodnoceni pracovnikd 8,16 15,19 2,22 7,49 0,73 4,65
Hodnoceni pracovnikd 6,38 15,03 1,54 6,54 1,54 6,81
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2.1.5.2 Rozbor dotazniku

21521 SML

Z tabulky vyplyva, Ze pramérné procento ¢asu, ktery zabere feSeni uvedenych procesu je
nasledujici:

o x o
= = Q
3 2 5
< Q
© @
o a
S =
3 5
o 3

Vyhodnoceni dotaznik @ - SML ze 37 dotaznika

(zfizované organizace - primérna procenta)

Zadavani, reSeni a vyhodnocovani ukol 54 31 24
Zadavani ukold 19 11 3
Reseni tkold 24 14 16
Opakované feSeni nesplnénych ukold 11 6 5

Centrélni nakupovani 26 22 13
Priprava pozadavkd na nakup 9 9 3
Vybér dodavateld a vyhodnoceni nabidek 8 5 4
Realizace dodavky 5 4 3
Hodnoceni dodavateld 4 4 2

Zasobnik projektovych nam éta (v€etné investi €nich zam éru) 24 11 8
Priprava investiéniho zaméru 10 4 2
Zpracovani podkladd investiéniho zaméru 8 4 4
Sledovani vyhodnoceni pfipravy investiéniho zaméru 6 4 2

Hodnoceni pracovnik  (feditel i ZZO) 22 9 7
Priprava hodnoceni pracovniku 12 5 3
Hodnoceni pracovnikd 11 4 4
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2.1.5.2.2 ZZO - kultura

Z tabulky vyplyva, Ze pramérné procento ¢asu, ktery zabere feSeni uvedenych procesu je
nasledujici:

g g &g
2 3 3
S @ @
L Q a
S £
S 5
o 8

Vyhodnoceni dotaznik - kultura ze 3 dotazniku

(zfizované organizace - prumérna procenta)

Zadavani, reSeni a vyhodnocovani kol 51 77 35
Zadavani ukold 13 25 7
Reseni ukold 26 37 23
Opakované feSeni nesplnénych ukold 13 15 5

Centralni nakupovani 10 15 13
Priprava pozadavkd na nakup 2 4 3
Vybér dodavateld a vyhodnoceni nabidek 3 3 3
Realizace dodavky 2 4 3
Hodnoceni dodavateld 3 3 3

Zéasobnik projektovych ndm éta (véetné investi €nich zam éru) 10 5 5
Priprava investicniho zadméru 3 2 2
Zpracovani podkladd investiéniho zaméru 3 2 2
Sledovani vyhodnoceni pfipravy investiénino zaméru 3 2 2

Hodnoceni pracovnik U (feditel i ZZO) 5 5 3
Priprava hodnoceni pracovnikd 3 3 2
Hodnoceni pracovnikd 3 3 2
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2.1.5.2.3 ZZO - obchodni spole ¢nosti

Z tabulky vyplyva, Ze pramérné procento ¢asu, ktery zabere feSeni uvedenych procesu je
nasledujici:

- = >
2 3 3
S @ @
2 a S
S £
3 5
o 8

Vyhodnoceni dotaznik @ - obchodni spole €nosti ze 3 dotazniku

(zfizované organizace - primérna procenta)

Zadavani, reSeni a vyhodnocovani Ukol 14 38 53
Zadavani ukold 6 14 2
Reseni ukold 6 19 49
Opakované feSeni nesplnénych ukold 3 4 3

Centralni nakupovani 10 17 12
Priprava pozadavkd na nakup 3 8 2
Vybér dodavatel a vyhodnoceni nabidek 3 4 2
Realizace dodavky 3 3 7
Hodnoceni dodavateld 3 3 2

Zéasobnik projektovych ndm éta (véetné investi €nich zam éru) 13 16 6
Priprava investicniho zadméru 6 4 2
Zpracovani podkladd investiéniho zaméru 4 8 2
Sledovani vyhodnoceni pfipravy investiénino zaméru 3 4 3

Hodnoceni pracovnik U (feditel i ZZO) 5 8 3
Priprava hodnoceni pracovnikd 3 4 2
Hodnoceni pracovnikd 3 4 2
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PODPORUJEME

VASI BUDOUCNOST

www.esfcr.cz

Z tabulky vyplyva, Ze pramérné procento ¢asu, ktery zabere feSeni uvedenych procesu je

nasledujici:

2 3 3
S © @
2 o a
S =
3 5
o 3

Vyhodnoceni dotaznik @ - socialni sluzby ze 2 dotaznik

(zfizované organizace - prdmeérna procenta)

Zadavani, reSeni a vyhodnocovani ukol 88 88 45
Zadavani ukold 33 33 3
Reseni tkold 35 35 33
Opakované reseni nesplnénych ukold 20 20 10

Centrélni nakupovani 15 20 10
Priprava pozadavkd na nakup 5 8 3
Vybér dodavatel’ a vyhodnoceni nabidek 5 8 3
Realizace dodavky 3 3 3
Hodnoceni dodavatelt 3 3 3

Zasobnik projektovych nam éta (véetné investi €énich zam éru) 15 15 8
Priprava investiéniho zaméru 5 5 3
Zpracovani podkladd investi¢niho zaméru 5 5 3
Sledovani vyhodnoceni pripravy investi¢niho zaméru 5 5 3

Hodnoceni pracovnik U (feditel i ZZO) 20 20 5
Priprava hodnoceni pracovnikd 10 10 3
Hodnoceni pracovnikd 10 10 3
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2.1.5.25 ZZO - skolky

PODPORUJEME

VASI BUDOUCNOST

www.esfcr.cz

Z tabulky vyplyva, Ze pramérné procento ¢asu, ktery zabere feSeni uvedenych procesu je

nasledujici:

2 3 3
S © @
2 o a
S =
3 5
o 3

Vyhodnoceni dotaznik @ - Skolky 15 dotaznik

(zfizované organizace - prdmeérna procenta)

Zadavani, reSeni a vyhodnocovani ukol 69 24 10
Zadavani ukold 26 8 2
Reseni tkold 28 12 7
Opakované feSeni nesplnénych ukold 15 4 2

Centrélni nakupovani 36 31 6
Priprava pozadavkd na ndkup 11 15 2
Vybér dodavatel’ a vyhodnoceni nabidek 13 7 2
Realizace dodavky 6 5 2
Hodnoceni dodavatelt 6 4 2

Zasobnik projektovych nam éta (véetné investi €énich zam éru) 30 8 5
Priprava investiéniho zaméru 11 3 2
Zpracovani podkladd investiéniho zaméru 11 3 2
Sledovani vyhodnoceni pfipravy investiéniho zaméru 8 3 2

Hodnoceni pracovnik  (feditel i ZZO) 31 7 4
Priprava hodnoceni pracovnikd 19 4 2
Hodnoceni pracovnikd 12 3 2
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2.15.2.6 ZZO - skoly

Z tabulky vyplyva, Ze pramérné procento ¢asu, ktery zabere feSeni uvedenych procesu je
nasledujici:

3 3 3
S © @
2 o a
S =
3 5
o 3

Vyhodnoceni dotaznik @ - Skoly ze 14 dotaznikl

(zfizované organizace - prdmeérna procenta)

Zadavani, reSeni a vyhodnocovani kol 0 43 19 26
Zadavani ukold 13 8 3
Reseni tkold 23 7 15
Opakované reseni nesplnénych ukold 8 4 8

Centralni nakupovani 24 15 21
Priprava pozadavkd na nakup 10 5 6
Vybér dodavatel’ a vyhodnoceni nabidek 4 3 8
Realizace dodavky 6 3 5
Hodnoceni dodavatelt 4 4 3

Zasobnik projektovych nam éta (véetné investi €nich zam éru) 24 14 13
Priprava investiéniho zaméru 11 5 3
Zpracovani podkladd investiéniho zaméru 7 5 8
Sledovani vyhodnoceni pfipravy investiéniho zaméru 6 4 3

Hodnoceni pracovnik  (feditel i ZZO) 21 10 12
Priprava hodnoceni pracovnikd 8 5 4
Hodnoceni pracovnikd 13 5 8
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2.1.5.3 Odhad nakladt SML a uspor pfi nasazeni komunikac¢ni portalu

21531

PODPORUJEME
VASI BUDOUCNOST
www.esfcr.cz

Pramér hrubého m ésiéniho platu v Libereckém kraji za rok 2013 *

hruby mésiéni hruby mésicni
lat lat
podskupina zaméstnani / P P
median pramér
K&/més K&/meés
1219_ (_)stat_nl I',IdICI pracovnici v (v)_blastl spravy podniku, 38 455 39 613
administrativnich a podpUrnych €innosti
2422 Specialisté v oblasti strategie a politiky organizaci 26 575 28 889
4419 Ufednici jinde neuvedeni 23 483 23 883
Primér hrubého mési¢niho platu 24 148 K&/meés
2.1.5.3.2 Pramérné mzdové naklady pro Liberecky kraj namapované na role
definované v dotazniku
kategorie zaméstnani CZ-1ISCO I?ole v Hruba M,Z dove
prazkumu mzda | naklady
1219 (_)statm I',IdICI pracovnici v 9b|aStI spravy podniku, Beditel 39613| 53081
administrativnich a podpuarnych €innosti
2422 Specialisté v oblasti strategie a politiky organizaci vedouci . 28889| 38711
pracovnik
4419 Ufednici jinde neuvedeni ostatni 23883| 32003
pracovnici

2.1.5.3.3

Uspora mzdovych néklad ¢ na jednotlivé role
Uspora éasu pro provedeni pracovni operace nebo Gsporu prac

ovniho fondu

— zde

je oCekdvana uspora az 15 - 25% ze soucasného vynakladaného pracovniho fondu
zaméstnancl pfi nasazeni komunikaéniho portalu. Jedna se o typické Uspory predevsim
v oblasti procesniho fizeni, kde je dosazeno vysSi efektivity a prachodnosti procest diky
transparentnosti a o eliminaci ztratovych ¢asul pro dohledavani informace apod.

Zadavani, reSeni a vyhodnocovani ukol
Centralni nakupovani

5 ¢ reditel (%)
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! Zdroj informaci: Integrovany portal MPSV, Liberecky kraj, aktualizace k 4. ¢tvrtleti 2013
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Zasobnik projektovych nam éta (véetné investi €énich zam éri) 24 11 8
Hodnoceni pracovnik U (feditel i ZZO) 22 9 7
Celkem (procento &asu) 127 73 52

Dotaznikové Setfeni ukazalo, Ze rutinni ¢innosti vybraného typu, které byly pfedmétem
Setfeni, v praméru konzumuiji vice jak 50% pracovniho fondu zkoumanych roli.

Zajimavy Udaj z celkového priméru % Casu je, Ze feditelé podstatnou ¢ast pracovniho
fondu doby feSi ukoly, a rozhoduji o nakupech a projektovych zamérech.

Oc¢ekavana 15 % uspora pracovniho fondu zplasobena nasazenim SW podpory —
komunikaéniho portalu - proto predstavuje pomérné vyznamneé zvyseni efektivity. Navic je
nutno brat v Uvahu i celkovy dopad na zaméstnance SML. Celkovy pocet organizaci
v méstské skupiné je kolem 70 vSeho druhu, takze i kdybychom uvaZzovali tuto Usporu jen
u velmi malého pramérného vzorku pracovnika (napf. 1 feditel, 2-3 vedouci pracovnici, 3-5
ostatni), dojde k celkovému zvySeni efektivity prace u radoveé stovek lidi.

Na zakladé vystupu z provedeného dotaznikového Setfeni byla pro jednotlivé typizované
role v prizkumu vyjadiena finanéni hodnota usporené pracovni doby pomoci algoritmu
prepocétu redukce primérnych mzdovych nakladd vzhledem k ocekavané zvysSené
efektivité prace. Vyjadreno ve finanéni hodnoté usporené prace jde o ro¢ni ¢astku cca 15
mil KE&. (tj. rozdil celkové stavajici hodnoty pracovniho fondu a redukované hodnoty

pracovniho fondu).

Tato Castka nevyjadfuje hodnotu pfimo uspofenych finanénich prostfedkd, ale hodnotu
toho, Ze se fidicim i béznym pracovnikim diky automatizaci a lepSi obsluznosti rutinnich
¢innosti bude dostavat ¢as na vykon odbornych &innosti, které v tuto chvili bud musi
delegovat na nékoho jiného interné, nebo pfipadné zajiStovat externimi sluzbami.

DalSim efektem je i dopad na celkovy potencial rozvoje organizace pfi zachovani
celkového poctu pracovnik(. Vybrani pracovnici, pfedevsim feditelé a vedouci pracovnici
se mohou vice vénovat Fidici a koncepc€ni €innosti v oblasti rozvoje organizace a zvyseni
kvality sluzeb, které poskytuji vefejnosti a tim naplfiovat samotné poslani, pro¢ byla
organizace zfizena.

2.1.5.3.4  Ostatni odhadované uspory

Zavedeni centralizovanych metodik a procest nasledujici typy pfinosu, které Ize
ekonomicky obecné vyjadfrit:

Finan éni pFinosy ve form & Uspory vynakladanych prost fedkl — zde je oCekavana
procentudlni ispora 10 — 15% ze soucasného objemu pfimo vynakladanych prostfedkl na
nakup. Dusledné dodrzovani procesu nakupovani dostava cely proces pod kontrolu
a veSkeré informace jsou centralné k dispozici nejen pro vedeni ZZO, ale i nadfizenym
odborim SML. Je mozné ziskat veSkeré informace o dodavatelich, ktefi jsou poptavani,
ktefi dodavaji sluzby a celkovy prehled o prabéhu procesu nakupovani, o vSech
vyjadienich, evidence o stavu feSeni. Transparentnost informaci pfinasi asporu pfi ndkupu
sluzeb a materialu.
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ZvySeni kvality sluzeb — zde je odhadovana Uspora 10% naklad predevSim vzhledem
ke schopnosti rychlé a efektivni reakce na podnéty pfi zajiSténi sluzby, potencialni
eliminace opakovaného feSeni jednoho problému, a efektivni poskytnuti sluzby diky

zvySeni vzajemné informovanosti pracovnika.

2.2 Analyza rizik

Soucésti tohoto projektu bylo navrZzeni komunikaéniho portalu a jeho ovéfeni na pilotnim
feSeni. Aby cely systém mohl byt zaveden, je nutné v projektu pokraCovat:

e co do poctu navrZzenych procesl

* co do poctu ZZO, které budou do implementace zahrnuty

2.2.1 Riziko - politika

Na zavedeni celkového feSeni musi byt politicka vile, kterd se v nékterych pfipadech
muaze zménit volbami. Aby se tato uréitd nestabilita vyloucila, musi byt zpracovana
dlouhodoba strategie a vramci této strategie musi byt tento projekt zakomponovan.
V naSem pfipadé tomu tak je. Nicméné vzdy hrozi zména celkové strategie, pfipadné jeji
Upravy, ktera by se mohla projektu dotknout.

2.2.2 Naklady spojené s fungovanim statni spravy

Jde o neumérny nérlst nakladd na vykon statni spravy — v naSem pfipadé na vykon role
zfizovatele ZZO.

+ voblasti nakupu komodit a pripadného nakupu externich sluzeb, které budou
zajistény internimi kapacitami nabizenymi vramci KSR SML (typicky napf.
projektové fizeni)

» v oblasti procesniho Fizeni, kde je dosaZzeno vysSi efektivity a prichodnosti procest
diky transparentnosti a o eliminaci ztratovych ¢ast pro dohledavani informace
apod.

» rychla a efektivni reakce na podnéty pfi zajisténi sluzby, potencialni eliminace
opakovaného feSeni jednoho problému, a efektivni poskytnuti sluzby diky zvySeni
vzajemné informovanosti pracovnika.

2.2.3 Transparentnost

Navrzené feSeni se snazi veSkeré hlavni procesy na rozhrani SML a ZZO jasné popsat
a pomoci SW nastroje tyto postupy vyZzadovat.

Nepfimym duasledkem nasazeni navrzeného feSeni je ,auditni stopa“ — tedy moznost
dohledani prabéhu — napfiklad plnéni ukolu, nakupu, zavedeni projektového zaméru atd.
Tato transparentnost by se pokracovanim projektu rozsifila i na dalSi dulezité procesy na
rozhrani SML a ZZO.
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2.2.4 Reakce na legislativni zm ény

Neustéle se ménici zdkony a jejich dopad do fungovani SML mohou mit dopad na jejich
v€asné zachyceni, promitnuti do procest komunikaéniho portalu a nasledné riziko pfi
kontrolach.

Prikladem muaze byt zména zakonu 24/2015 Sb. a 25/2015 Sb., které maji pfimy dopad na
procesy nastaveni a realizace grantové politiky mésta — a to jak ve vztahu k vefejnosti, tak
i ve vztahu ke svym ZZO.

Navrzené feSeni dokaze rychle reagovat na tyto zmény a témér okamzité zajisti i jejich
realizaci v praxi.
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3 Zavéreéné shrnuti projektu

Aplikovani metodik korporatniho Fizeni v kontextu samospravniho celku, jakym je méstska
skupina statutarniho mésta Liberec, muze byt vnimano predevSim jako manazersky
nastroj, uréeny pouze pro volené zastupitele resp. uzky okruh managementu mésta. To by
ale byl zjednoduSujici pohled, ktery navic nepostihuje hlavni podstatu i vyznam
korporatniho Fizeni.

Cilem spravné implementovaného korporatniho fizeni je zvySeni efektivity prace v celé
skupiné organizaci statutarniho mésta Liberec, a to formou sjednocenych metodik,
postupl a procesl ve vybranych oblastech &innosti a s podporou procesniho nastroje. Pfi
definici metodik, postupl a procest bylo vyuzito pohledu dobré praxe i kontextu
dlouhodobého, globalniho pohledu strategického fizeni a celkového smérovani
organizace. Implementace korporatniho fizeni také sméfuje ke standardizaci sluzeb, kde
tak jako jsou poskytovany verejné sluzby ob&anim a navstévnikim mésta, tak jsou
poskytovany i centrélné Fizené podpurné interni sluzby zfizovanym a zakladanym
organizacim mésta.

Navrzeny systém korporatniho Fizeni obsahuje uceleny soubor nastroju, procest a
metodik, kde vybrané pilotni postupy byly ovéfeny i v praktickém nasazeni a na realnych
situacich v praxi. V procesni oblasti se jednd o zadavani, vyhodnocovani a sledovani
ukolu, shromazdovani a schvalovani poZzadavkd na centralni nakup a shromazdovani a
schvalovéani projektovych naméta. Tyto procesy jsou implementovany a nakonfigurovany i
v prostfedi podpurného softwarového nastroje. Dale byl ovéfen model hodnoceni
kompetenci feditelu zfizovanych a zaklddanych organizaci. Soucasti celého projektu byla i
fada vzdélavacich Skoleni a seminafd zaméfenych na rGzné cilové skupiny podle
charakteru Skolené oblasti.

Realizovany projekt ,Integrovany systém fizeni Statutarniho meésta Liberce a jeho
zfizovanych a zakladanych organizaci“ vytvofil vS8echny podminky pro dalSi rozvoj
korporatniho fizeni v prostfedi skupiny SML jak na bazi metodické a projektové, tak i na
bazi praktické podpory ve formé& softwarového procesniho nastroje a vySkolenych
administratora.
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1 Cil a Sirsi souvislosti dokumentu
1.1 Cil dokumentu

Cilem dokumentu je
« ReSeni provéiené v pilotnim provozu SML zobecnit tak, aby vzniklo feSeni, které by
bylo zajimavé i pro jind mésta, tzemné spravni celky.
« VytvoFeni nabidky a katalogu podptrnych sluzeb vhodnych pro jiné USC

1.2 Vazba na Strategii rozvoje Statutarnino m ésta Liberec

Globalni Strategické
—_—

Vize — , ,
cile cile

Strategicky Specificky
cil cil

Opatreni Aktivita

Obrazek 1 Dekompozice cile

1.2.1 Navaznost na ,Globalni cile*

Navaznost na strategické dokumenty Statutarniho mésta Liberec se opird o dokumenty
.Strategie rozvoje Statutarniho m ésta Liberec 2007 - 2020¢
(http://www.liberec.cz/files/dokumenty/odbory/odbor-strategickeho-rozvoje-
dotaci/strategie_2007 2020.pdf) a ,Aktualizace strategie rozvoje statutarniho m  ésta
Liberec 2014 — 2020“ (http://www.liberec.cz/files/dokumenty/odbory/odbor-strategickeho-
rozvoje-dotaci/aktualizace-strategie-rozvoje-statutarnino-mesta-liberec-2014-2020.pdf

Z definovanych globalnich cilu:

» Atraktivni m ésto pro obyvatele i turisty s funk&nim Zijicim centrem nabizi
rozmanité pfirodni prostfedi v bezprostfednim okoli mésta i odpovidajici podminky
pro sportovani a dalSi moznosti traveni volného €asu.

e Vyvazeny a udrzitelny ekonomicky rozvoj je zaloZzen na vyuZziti modernich
technologii a spolupraci jednotlivych subjektd s vysokymi Skolami a vyzkumnymi
centry. Kvalitni a vzdélana pracovni sila nachazi nejen praci, ale i odpovidajici
kulturni a spole¢enské vyZziti.

* Vysokd kvalita Zivota obyvatel m ésta v mnoha oblastech zvySuje atraktivitu
bydleni v Liberci, jak pro stavajici obyvatele mésta, tak pro nové pfichozi.

* Moderné spravované m ésto spolupracujici se sousednimi obcemi a mésty,
Libereckym krajem, Euroregionem Nisa stejné tak s obyvateli mésta,
podnikatelskou vefejnosti, obfanskym sektorem a dalSimi.
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Navaznost pfedevSim na Modern & spravované m ésto spolupracujici se sousednimi
obcemi a mésty, Libereckym krajem, Euroregionem Nisa stejné tak s obyvateli mésta,

podnikatelskou vefejnosti, obfanskym sektorem a dalSimi

1.2.2 Navaznost na ,Strategické cile"
Z definovanych Strategickych cilu:

A. Konkurenceschopna ekonomika a podnikani (  podnikani, véda, vyzkum, inovace,
trh prace, cestovni ruch)

B. Kvalita Zivota (vzdélavani, zdravi, socialni sluzby, bydleni, bezpecnost, kultura,
sport a volny ¢as)

C. Zivotni prost fedi a vefejna prostranstvi ( méstska zelen, pfiméstska krajina,
ochrana pfirody a krajiny, vodni toky, odpady a odpadni vody, ovzdusi, vefejna
prostranstvi, dostupnost volné krajiny)

D. Udrzitelnd mobilita a technickd infrastruktura (  dopravni planovani, dopravni
infrastruktura, doprava v klidu, bezpecnost dopravy, dopravni znaceni a fizeni
dopravniho provozu, bezbariérovost dopravy, nemotorova doprava, udrZitelné
formy mobility, inZenyrské sité, hospodareni s energiemi)

E. Verejna sprava a ob ¢anska spole €nost, Uzemni spoluprace ( koncepcni fizeni
rozvoje, komunikace meésta, partnerstvi a spoluprace, verejné sluzby, krizové Fizeni,
pracovnici vefejné spravy)

Navaznost prfedevSim na strategicky cil E - Verejnd sprdva a ob éanska spole €énost,
Uzemni spoluprace  (koncepéni Fizeni rozvoje, komunikace meésta, partnerstvi
a spoluprace, verejné sluzby, krizové Fizeni, pracovnici vefejné spravy).

1.3 Soulad pouzitych metodik se Strategickym ramcem
a e-Governmentem

Navrh sluzeb je koncepéné v souladu s doporu¢enimi dokumentu ,Strategicky ramec
rozvoje ve fejné spravy Ceské republiky pro obdobi 2014 — 2020“,  ktery predstavuje
aktualizaci strategie rozvoje eGovernmentu ve verejné spraveé. Z tohoto dokumentu jsou
dale vybrany relevantni cile v logice dekompozice cile (viz obr. 1)

Globdlni cil : zvysit kvalitu, efektivitu a transparentnost verejné spravy, a to cilenou
intervenci zameérenou na vybrana slaba mista verejné spravy, pfi naplfiovani princip
dekoncentrace, decentralizace a subsidiarity.
Globélni cil obsahuje 4 strategické cile, které se dale rozpadaji na 12 specifickych cilt
o Modernizace verejné spravy
o Revize a optimalizace vykonu vefejné spravy v uzemi

o ZvySeni dostupnosti a transparentnosti vefejné spravy prostrednictvim
nastroju e-Governmentu

o Profesionalizace a rozvoj lidskych zdroju ve verejné spravé
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Relevantni strategické a specifické cile z pohledu vazba na USC jsou:
Strategicky cil 1: Modernizace verejné spravy

Specificky cil 1.1 VyuZivani prvk G procesniho Fizeni a zavedeni standard U
vybranych agend

« inventarizace agend / ¢innosti

« vybér agend k vypracovani procesniho popisu / modelu

« zhodnoceni pfinosu a nakladd metody u modelovanych agend

+ standardizace vybranych agend
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2 Analyticka zprava — moznosti M ésta Liberec
v poskytovani KS R daldim USC

Cilem zavedeni principl KSR SML je zavedeni metod efektivniho Fizeni, postupd pro
trvaly rozvoj a kvalitu sluzeb a také zajisténi efektivniho vykonu vlastnickych prav SML
smérem ke zfizovanym a zakladanym organizacim (zkracené ZZO). Obsahové je
myslenka KSR SML je zaloZena na efektivnim vyuzivani dostupnych odbornych kapacit,
metodik, procest ¢&i zdroji. Cely princip vychazi z osvédéené metodiky Balanced
Scorecard (detailné popsana ve vystupnim dokumentu ,Formulace systému fizeni
organizaci mésta“). Principy jsou pfitom natolik prakticky aplikovatelné a soucasné
obecné, Ze je mozné je aplikované nabidnout i v logice nabidky poskytovani sluzeb dalSim
Guzemné spravnim celkam.

2.1 Nabizené reSeni

Z hlediska znalosti prostfedi samospravy je mozno konstatovat, Ze pokryti potieb
podplrnych sluzeb je zpravidla realizovana na bazi klasickych transaké&nich informacnich
systému — rozpocet, Ucetni a ekonomicka evidence, pasport majetku, mistni agendy apod.
Tyto klasické informaéni systémy nefesi prabéh souvisejicich procesl a ¢innosti, ktery je
dalezity z pohledu operativniho Fizeni, spoluprace i pfipadnych naslednych kontrol &i
auditd.

Nabizené aplikované feSeni KSR pokryva procesni postupy v typickych oblastech &innosti
kazdého samospravniho subjektu:

« Ukoly

* Nakupovani

e Jednani organt mésta - RM, ZM
* Rozpoctovy proces

* Majetek mésta

* Projektové fizeni

* Dota¢ni management

* Grantovy systém

Soucasné s evidenci prubéhu feSeni procesu se eviduji i dalSi dilezita data, jako jsou
napr. doprovodné komentare zplUsobu feSeni daného problému apod. a také veSkera
dokumentace souvisejici s danym procesem.

PFi navrhu aplikovaného feSeni KSR pro USC byl bran zfetel na zobecnéni feseni -
obecné plati, Zze podobné problémy maiji jak velka mésta, tak mala mésta a obce.

V névrhu feseni jsou déale detailn& popsany pilotni procesy ovérené v ramci KSR SML, jez
je mozno v zasadé rovnou aplikovat a dale jsou strukturované popsany dalSi procesy
aplikovatelné v podminkach USC, které jsou soudasti celého navrzeného KSR.
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[aetinndettse
Grantovy systém I
e Priprava onitorovani .
% grantu } p;::trl:u g
Zadavate! = Jednani organd mésta - RM, ZM o
Materialy Jednani
- J=
. projednani
Nakupovani -
= Pozadavek Vybér Realizace >I;odnoceni —
o i na nakup dodavatele dodavky odavateld |

L Projektové fizeni S
Py = = Dotaéni management
e Zasobnik Priprava Realizace Ukonéeni — -
s T ojektovych } » projektu projektu projektu Piiprava Realizace Doba
} naméta dotace dotace, / udrZitelnosti,
j ' / monitoring monitoring
]
|
Rozpoétovy proces Majetek mésta
Priprava Realizace Zavéreény Ziskani, rovozovani Prodej,
rozpoctu ; rozpoétu ucet zhodnocovani majetku likvidace
majetku majetku
Obréazek 2 Schématické pokryti proces @ USC v logice KS R
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2.1.1 Procesy ov érené v pilotnim provozu

2.1.1.1 Ukoly

act Ukoly

Zatatek

Resitel nebyl
vybran

Mebyl vybran Zadny
teditel - vybrat feditele

Resitelem je
ved. edboru

b | L b )} |

. Vyreseno 2
Delegovat- ‘Odiodit - .
‘ Defeaoyal 2adal Felitel nevypinéno ‘ Oilioteno ey

Uréeni Fesiteli i Schvaleni ikolu
delegovanych ikold terminu

Schvalovatel je Ukenéeni dkaly ARt esectis
A B pediizeny ch Ukl
stejny jako Fesite Gkl spingn R \l/ \l/

Delegovat [Dopinit feteni
kol ikolu

Konec

Obrazek 3 Aktualizované procesni schéma ukol @

Proces ,Ukoly* pokryva obecné feeni problematiky Ukolt v samospravé, kdy na jednom
reSeni participuje vice pracovniki typicky vrdznych rolich (zadavatel, fesitel,
schvalovatel). Ukoly je mozno vyuZivat jak interné v daném subjektu tak ve spolupraci se
SML.

Proces ukoly zahrnuje nasledujici funkcionalitu:
* Sledovani ukoll
» Eskalace ukoll
* Dokumenty souvisejici s ukoly
* Monitoring FeSeni ukol(
« Evidence ukolu, stav feSeni
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2.1.1.2 Nakupovani

Zacatek

interni 72

s

Schvaleno
méstem 727

Cenabez

DPH <80 tis
t [ J
Byl nakup

e
ejon e realizovan???.

Akceptovano 77

Je dodavka v

Poapic pesivacine

Byl podepsan
predavaci
protokol 722

Zrusen 222

Faktura v poradk.
vraceni 222

Konec

Obrazek 4 Aktualizované procesni schéma Nakup

Korporatni systém fizeni pro Statutarni mésto Liberec
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Proces nakupovani ma za cil shromazdovani informaci a podkladu i praktické kroky pro
efektivni Fizeni ndkupa.

Proces ,Nakupovani“ pokryva nasledujici funkcionalitu:
* Dohled nad pribéhem nakupu, poptavek, nabidek, smluv.
» Potfebu informaci o:
o dodavatelich a jejich hodnoceni

o auditni stopa - kdo, jak a co odsouhlasil, jak se k tomu vyjadril, jak dodrzel
varianty pribéhu v ndvaznosti na stanovené objemy nakupu

o zadéavaci dokumentaci, nabidkach, hodnoceni, smlouvach

2.1.1.3 Projektové Fizeni — zasobnik projektovych namétu

V oblasti projektového fizeni byla pilotné ovéfena inicializa¢ni faze projektového fizeni,
kter4d je ze zkuSenosti klicova pro dalSi pribéh realizace projektu. Cilem je ziskani
zasobniku projektovych namétu pripravenych do té miry detailu, aby bylo moZno
v uréeném Case pristoupit k procesu transformace namétu do projektového zaméru, jeho
schvéaleni a nasledné realizace projektu.

Cely proces ,Projektové Fizeni* pokryva nasledujici funkcionalitu:
e Zasobnik projektovych naméta

» Priprava projektu - odsouhlaseni namétu, zajisténi financovani, evidence nakladu
na pfipravu projektu, dotace

* Realizace projektu - vyuzit procesni podporu napfiklad podle metodologie IPMA
» Ukonc¢eni projektu - doba udrzitelnosti, provozovani
Procesni schéma inicializaCni faze je na nasledujicim obrazku.

Korporatni systém fizeni pro Statutarni mésto Liberec 11/20
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EFE“PW Zacatek

Podal externi
subjekt???

v ! v ! ]

_— E k o i s
| v I

Vyjadieni k namétu po Vyjadreni Doplnéni informaci k
wécné strince zfizovatelského odboru namétu

QOdsouhlasenc 777

Vyjadieni 2 hlediska
souladu se strategii
rozvoje mésta

Qdlozeno ?7?

Konec

Obrazek 5 Aktualizované procesni schéma Projektové nameéty

2.1.2 Dalsi procesy KS R

2.1.2.1 Jednani organt mésta - RM, ZM

Proces ,Jednani organt mésta - RM, ZM“ pokryva nasledujici funkcionalitu:
 materialy k projednani - pfiprava materiall - veSkeré postupy vyjadfovani,
odsouhlasovani, vyjadfovani k materialiim
e jednani organa - dostupnost podkladl, pfiloh, vyjadfeni, plan jednani organd,
zafazeni materiall do jednani, zavéry z jednani — usneseni, ukoly...
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2.1.2.2 Rozpoctovy proces

Proces ,Rozpoctovy proces” pokryva nasledujici funkcionalitu:
0 pfiprava rozpoctu
o0 realizace rozpoctu, rozpoctova opatfeni
o zAavérecny UcCet - pfiprava

2.1.2.3 Majetek mésta

Proces ,Majetek mésta“ pokryva nasledujici funkcionalitu:

» Tr¥ifaze zZivotniho cyklu majetku:
o ziskani, zhodnocovani majetku
0 provozovani majetku
o prodej, likvidace majetku

» Evidence prubéhu celého Zivotniho cyklu majetku — nejen G&etni evidence, vesSkeré

nakupy, smlouvy
* Pravidla pro hospodareni s majetkem — procesni, schvalovaci postupy

2.1.2.4 Dota¢ni management

Proces ,Dota¢ni management” pokryva nasledujici funkcionalitu:
0 priprava dotace — zpracovani a podani Zadosti
o0 realizace dotace, monitoring
0 doba udrzitelnosti, monitoring

2.1.2.5 Grantovy systém
Proces ,Grantovy systém* pokryva nasledujici funkcionalitu:

» Pfiprava grantu — nastaveni podminek grantu, pfidélovani finan¢nich prostfedku
* Monitorovani pribéhu grantu - predkladani zprav a dokument
» Kontrola grantt - vysledky kontrol

Korporatni systém fizeni pro Statutarni mésto Liberec 13/20
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2.2 Nabizené sluzby

2.2.1 Metodiky ov érené pilotnim provozem

V pilotnim provozu byla ovéfena hodnotici metodika aplikovand na feditele ZZO.
Vzhledem k tomu, Ze se jedna o obecné vyuzitelny hodnotici model, je mozné tento model
hodnoceni pracovnikd nabidnout i dalsim USC pro potfeby hodnoceni Feditell zfizovanych
organizaci, pfipadné pro dalSi typove role.

Pro hodnoceni feditelll ZZO je mozno vyuzit metodiku tak, jak je navrzena beze zmén
a uprav. Pro aplikaci hodnoticiho modelu pro jiné role by bylo vhodné zvazit, ktera
hodnotici kritéria upravit, vypustit, doplnit ¢i pfeformulovat, aby hodnotici model plné
vyhovoval dané roli.

Samotny proces hodnoticiho procesu tak, jak je v metodice navrzen miZe zustat beze
zmény. DoporuCujeme zachovat princip pocate¢niho sebehodnoceni pracovnikem,
hodnoceni pfislusSnym vedoucim pracovnikem zfizujici organizace a nasledné zachovani
ro¢ni periodicity hodnoticich pohovorl pro udrzeni kontinuity osobniho rozvoje hodnocené
osoby.

2.2.2 Procesy ov érené pilotnim provozem

V rdmci pilotniho feSeni byly implementovany a zprovoznény procesni Sablony:
e Ukoly
* Nakupovani
e Zasobnik projektovych namétd

S ohledem na dudkladny a komplexni analyticky popis Sablon je moZzné pomérné snadno
Sablony vyuZit i pro dal3i subjekty. Sablonu Nakupovani a Zasobnik projektovych namét
je mozno vyuzit prakticky beze zmén, pouze je nutno aktualizovat pfislusné uZzivatelské
role. Pro 3ablonu Ukoly je vhodné provést nastaveni roli pro schvalovatele, zadavatele
atd. v intencich dané organizace a pfipadné provést drobné modifikace pokud je proces
delegovéni &i schvalovani v detailech odliSny od pilotni Sablony. Konkrétni obsah kroku
pro implementaci je popsan v nasledujicim textu

2.2.2.1 Analyza a Design

Aktualizace procesnich schémata navrZzenych Sablon navrZzenych v procesnim modeleru a
nasledné prevedenych do prostfedi komunikaéniho portalu do tvaru Sablon SW
TeamAssistant probih& v nésledujicich krocich:
* Nastaveni grafické podoby Sablon procesu
e Nastaveni dat, ktera jsou v ramci spusténého procesu pofizovana a kterd budou k disposici
pro nasledné vyhodnocovani.

2.2.2.2 Implementace

Pro spravnou implementaci navrZzeného feSeni daného procesu je nasledné nutné:
e Doplnit / aktualizovat organizacni struktury
* Doplnit systém roli

Korporatni systém fizeni pro Statutarni mésto Liberec 14/20
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e Aktualizovat pfipadné reporty

2.2.2.3 Priprava ostrého provozu

Konkrétni kroky pro spusténi do ostrého provozu jsou nasledujici:
+ Skoleni kli¢ovych uZivatel(i
e Otestovani, zkuSebni provoz a vyhodnoceni
e Zapracovani pripadnych modifikaci a opakovani testl
e Akceptacni testy a potvrzeni findlniho nastaveni
e Provoz se zvySenym dohledem na zacatku vyuzivani

2.2.3 Karty nabizenych sluzeb

2.2.3.1 Podpora pfi vyuziti metodik

Nazev sluzby Metodicka podpora

Poskytovatel sluzby Odbor informatiky a Fizeni procest*

Popis sluzby Seznameni s metodikami a principy KSR SML (BSC, SMART,
procesy)
Podpora pfi aplikaci metodiky v konkrétnich podminkach

Hodnoceni sluzby Potvrzené predani metodiky do vyuzivani

Nazev sluzby Hodnotici model pra covnik G

Poskytovatel sluzby Odbor informatiky a fizeni procesi

Popis sluzby Seznameni s hodnoticim modelem
Podpora pfi aplikaci / modifikaci modelu v konkrétnich
podminkéach

Hodnoceni sluzby Potvrzené predani metodiky do vyuzivani

2.2.3.2 Podpora pfi rozvoji komunika¢niho portalu

Nazev sluzby Procesy - Analyza, Design, Implementace
Poskytovatel sluzby Odbor informatiky a Fizeni procesi
Popis sluzby Procesni analyzy

Organizace projektd procesnich analyz

Transformace procesut do prostfedi Komunika¢niho portalu
Implementace procesl

Skoleni kli¢ovych uZivatel(i a administratord

Hodnoceni sluzby Odsouhlasené predavaci protokoly

2.2.3.3 Podpora provozu komunikacniho portélu

Nazev sluzby Zajist éni provozu komunika €niho porta lu —
Ukoly
Poskytovatel sluzby Odbor informatiky a fizeni procesi
Popis sluzby Zajisténi dostupnosti SW feSeni — serverova ¢ast
Z&lohovani dat
Obnova dat po vypadku
Hodnoceni sluzby SLA parametry — dostupnost komunika¢niho portalu

'V navrhu KSR je doporuéeno realizovat organizaéni zménu - v rdmci Odboru informatiky zFidit odd&leni
fizeni procest. Pak by sluzby z kapitoly 2.2.3.1 a 2.2.3.2 patfily do plsobnosti oddéleni Fizeni procesu.
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Nazev sluzby

Hn OPERACNI PROGRAM
ﬁ LIDSKE ZDROJE

Zajisténi provozu komunika ¢€niho portalu -
Nakupovani

Poskytovatel sluzby

A ZAMESTNANOST
Odbor informatiky a fizeni procesi

Popis sluzby

Zajisténi dostupnosti SW feSeni — serverova ¢ast
Z&lohovani dat
Obnova dat po vypadku

Hodnoceni sluzby

SLA parametry — dostupnost komunika¢niho portalu

Nazev sluzby

Zajist éni provozu komunika €niho portalu
Zasobnik projektovych nam étl

Poskytovatel sluzby

Odbor informatiky a fizeni procesi

Popis sluzby

Zajisténi dostupnosti SW feSeni — serverovéa ¢ast
Zalohovani dat
Obnova dat po vypadku

Hodnoceni sluzby

SLA parametry — dostupnost komunika¢niho portalu

Nazev sluzby

ZajiSt éni feSeni nastalych incident G

Poskytovatel sluzby

LIS

SML muGze
spolecnosti
Ovéreno, Ze LIS miZe poskytovat

tuto sluzbu nabizet prostfednictvim vlastnéné

Popis sluzby

HelpDesk, evidence a feSeni nastalych incident(

Hodnoceni sluzby

SLA parametry — reakéni doby

Nazev sluzby

ZajiSt éni zprovozn éni novych verzi SW

Poskytovatel sluzby

LIS

SML mduze
spole¢nosti
Qvéreno, Ze LIS mlze poskytovat

tuto sluzbu nabizet prostfednictvim vlastnéné

Popis sluzby

Zajisténi instalace novych verzi komunika¢niho portalu
Zajisténi testovani novych verzi komunikaéniho portalu
Zajisténi zprovoznéni novych verzi komunikaéniho portalu

Hodnoceni sluzby

SLA parametry - dostupnost feSeni

Nazev sluzby

ZajiSt éni uzivatelské podpory

Poskytovatel podplrné sluzby

Odbor informatiky a fizeni procesi

Popis sluzby

Podpora uzivatelu

Podpora vyvojovych pracovnik(l zdkaznika (komunikaéni portal)
Skoleni — uzivateld a vyvojovych pracovnikil v prostiedi
TeamAssistant

Hodnoceni sluzby

SLA parametry - reakéni doby
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3 Navrh organiza €éniho, technického a obchodniho

modelu

3.1 SWOT analyza - spoluprace SML s dalsimi USC

VASI BUDOUCNOST

S

Vyskolené kapacity na SML — mozZnost poskytovat
sluzby

Licence k disposici

Zkusenosti s procesnim modelovani na SML

w
Neochota tento druh sluzby platit

0
NavrZena oblast feSeni neni skoro nikde pokryta IT
Strategie MV — sméfuji k elektronizaci, procesnimu
fizeni
Vyvoj celého systému i pro vlastni potfebu
Spravni obvod ORP

e obecBila

e obec Bily Kostel nad Nisou

e obec Cetenov

* mésto Cesky Dub

e obec Dlouhy Most

e obec Hlavice

* mésto Hodkovice nad Mohelkou

* mésto Hradek nad Nisou

e obec Chotyné

* mésto Chrastava

¢ meésto Jablonné v Podjestédi

e obec Janovice v Podjestédi

e obecJanav DUl

e obec Jefrmanice

» obec Krystofovo Udoli

e obecKfiZzany

e obec Mnisek

e obec Nova Ves

e obec Oldfichov v Hajich

* mésto Osecna

e obec Prosec pod Jestédem

e obec Rynoltice

e obec Straz nad Nisou

e obec Svétla pod Jestédem

» obec Simonovice

e obec Vselibice

e obec Zdislava

T
Nezajem obci / mést

Nizka droven IT gramotnosti na obcich, méstech

Dodavky formou vybérovych Fizeni
Zména politické situace na SML
Kapacity pracovnikd SML

Korporatni systém fizeni pro Statutarni mésto Liberec
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3.2 Obchodni model

Navrzeny obchodni model strukturované popisuje aktivity pro poskytovani sluzeb KSR
SML pro dalSi USC. Obchodni model ma charakter postupovych kroku, které jsou
potfebné pro zajisténi nabidky produktl a sluzeb.

3.2.1 Zpusob financovani

Potfebné kroky jsou:
* Najit dotacni vyzvu, kterd by umoznila financovani na obcich a méstech
« Rozpocéet USC — na nakup sluzby / jeji kofinancovani
* Rozpoc€et SML — na navySeni kapacit v pfipadé masivnéjSiho nasazeni

3.2.2 Produkt

Pfi definici a specifikaci produktu je primarné mozné vychazet z pilotné ovéfenych
produkttl implementovanych vramci KSR SML, sekundarné pak z dalSich navrzenych
a popsanych procest. Nasledny krokovy postup je typové sméfovan k pilotné ovérenym
procesum a metodikam.

3.2.2.1 Re3eni ovéfené pilotnim provozem na SML

« Produkt na trovni pilotniho fedeni nastavit na zakladé parametr pro dany USC i na
zakladé zkuSenosti uzivatell s pilotnim provozem na SML

» Existence referenci — dalezité pfi nabidce, podporuje argumentaci i divéryhodnost
feSeni

3.2.2.2 Celkové reSeni

* V kapitole ,2.2. Nabizené feSeni“ je uvedeno, které dalSi produkty jsou definovany
a co by bylo nutné prevést do prostifedi komunikaéniho portalu, aby celkové feSeni
dosahlo vétsiho stupné komplexity v podobé navazujicich procesu.

» Celkové feSeni zahrnuje kliCové procesy, které obvykle nefeSi typické informacni
systému na obcich a méstech (napf. agendové systémy)

3.2.2.3 Licence

» Licence (do 400 uzivatel() jsou k dispozici na zakladé tohoto projektu bez omezeni
na konkrétni subjekt, vlastnikem licence je SML.

3.2.3 Zprovozn éni produktu

Kazdé dodavané feSeni bude nezbytné pfizplsobit mistnim podminkam

3.2.3.1 Analyza - predimplementacéni

* Procesni analyza v prostfedi procesniho modeleru
» Prevod logiky do komunikaéniho portalu — v prostfedi TeamAssisntant
» Definice dat (fidici, vypoc&tena, popisnd)...

3.2.3.2 Implementace

* Nastaveni komunika¢niho portalu, pfipadna migrace dat, napojeni na dalsi SW
* Nastaveni roli, organiza¢ni struktury, uzivatelt
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. Zprovoznem ,sablon“ komunika&niho portalu, jejich odladéni

3.2.4 Provozovani produktu

Pro provozovani IT prostfedi je vramci KSR SML definovan technologicky partner LIS,
ktery zajisStuje potfebnou ICT podporu FeSeni.

* Vypocetni kapacita, bezpecnost dat
e Provoz HelpDesku

* Nové verze

» Konzultace

+ Skoleni

* Nové verze Sablon, reakce na zmény legislativy — analyza zmén a promitnuti zmén
do procesu, Skoleni

3.3 Navrzeny postup realizace

Postup realizace nabizenych sluzeb vychéazi z

3.3.1 Nabidkovy katalog dalsim USC

Geografické pokryti pro nabizené sluzby je navrzeno v ramci SWOT tabulky. Pro dalsi
USC je vhodné na zékladé ovéfenych produktt sestavit nabidkovy katalog, ktery v prvni
fazi mGze zahrnovat jen ovérené pilotni procesy a metodiky, v dalSi fazi pak postupné
dalSi implementované procesy v souvislosti s tim, jak budou tyto procesy rozvijeny v rdmci
KSR SML interné& a jak bude vznikat potfebné know-how.

3.3.1.1 Marketing

Pro zajisténi marketingu nabidky sluZzeb je nutno provést alespon nékteré z nasledujicich
aktivit:

* Vytvofit marketingové materialy

* Nabidnout a organizovat marketingové akce, osvéta (procesy, BSC, ....)
* Umoznit sezndmeni s pilotnim referenénim feSenim

* workshopy

* seminéfe

» Skoleni

3.3.1.2 Prodej a podpora

Pro zajisténi samotné nabidky sluzeb formou prodeje sluzeb je nutné provést (ve
vybranych pfipadech ve spolupraci s organizaci zajistujici technologicky provoz — LIS)
nasledujici kroky:

* nastaveni ceny
e nastaveni smluv o podpore

» Ucast na vybérovych fizenich — verejné zakazky
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3.3.1.3 Implementace a podpora

Samotna implementace a podpora fedeni pro dalsi USC spoéiva v krocich, jeZ jsou
popsany v predchozich kapitolach. V zasadé se vzdy jednd o projekt implementace
daného produktu v podobé konkrétniho nastaveni a pfizplisobeni daného procesu Ci
metodiky mistnim podminkam USC a dale zajistovani provozu formou poskytované
sluzby.
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