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pozadovanych podkladi a poskytnuta

soucinnost LIS

Spolupriace vedeni spole¢nosti na provedeni Auditu hospodareni LIS byla velmi dobra —
kooperativni a oteviena.

Pozadované podklady a vyjadieni byly predkladany v dohodnutych terminech a formatech.

Kvalita (spravnost a tplnost) a pfehlednost disponibilnich dat LIS je velmi dobra.

Zakladni informace o spolecnosti Liberecka IS a.s. (LIS)

Dlvod zaloZeni LIS: stabilizovat rozvoj, udribu a provoz Informacniho systému meésta,
vybudovat jednotnou informacni zakladnu i pro dalsi subjekty méstem zfizené nebo z¢asti Ci
plné vlastnéné a uplatnit feSeni projektt i mimo sféru vlivu SML.

Cil a poslani LIS:

— PuUsobit jako odborné erudovany, spolehlivy dodavatel IT/ICT sluzeb - plsobit ve sluzbach
outsourcingu a spravy IT/ICT, poradenstvi v oblasti informacnich technologii, sluzeb
datovych siti, datové konektivity a datovych center a sluzeb systému elektronickych karet,
dopliikové poskytovat sluzby organizacniho poradenstvi, ekonomické a organizacni sluzby,
nakup a prodej informacnich technologii vybudovat jednotnou informacni zdkladnu i pro
dalsi subjekty Méstem zfizené nebo zcasti Ci plné vlastnéné, zajistit bezpecnost a vysoké
provozni dostupnosti dat a informacnich technologii a uplatnit feSeni projektd i mimo
sféru vlivu SML.

— Zajistovat své sluzby prioritné pro SML a jeho organizace a dale dopliikové poskytovat
sluzby organizacniho poradenstvi, ekonomické a organizacni sluzby, ndkup a prodej
informacnich technologii.

— Pro posileni konkurenceschopnosti a zvysSeni svych internich schopnosti a stability
poskytovat své sluzby i mimo Statutarni mésto Liberec a jeho organizace, a to Libereckému
kraji a jeho organizacim, obcim a dalSim verejnopravnim subjektlim a subjektlim z komeréni
sféry, které o sluzby Liberecké IS, a.s. budou mit zajem.

Klicovy podil na vykonech a trzbach (v souhrnu cca 75 %) reprezentuiji sluzby IT Sluzby: Sprava
aplikaci (zcela vétSinové poskytované SML) a Sdilené sluzby

Klicovy podil na vykonech a trzbach (v souhrnu cca 67 % v r. 2014) reprezentuje SML — to
doklada naplnéni cile zaloZeni LIS

Celkové SML a jeho organizace (obchodni spolecnosti a prispévkové organizace)
reprezentovaly v r. 2014 75 % podil na trzbach LIS
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Z verejné dostupnych zdroji obchodniho rejstfiku ani z dalSich zdrojii jsme neziskali
informace, které by upozornily na fakticky nebo i jen moZny stiet zajmu clena Vrcholového a
stfedniho managementu, predstavenstva, dozorci rady, nebo zaméstnance LIS

Uplatinovany koncept fizeni a kontroly LIS a doporuceni jeho zmén

Nastaveny systém manazerského fizeni hodnotime jako nadpriimérny pro velikost firmy (v
zasadé mala firma) a zejména ve vztahu k charakteru LIS jako komunalni (méstské) spolecnosti

Dosavadni ucinnost vnitiniho kontrolniho systému hodnotime jako dobrou s tim, Ze soucasné
predstavenstvo LIS posiluje vnitini kontrolni roli v LIS

Nejvétsi slabinu dosud spatfujeme v postupech SML viéi LIS jako své majetkové ucasti a
dodavateli strategickych sluzeb

Klonime se ke koncepci, kdy Predstavenstvo LIS bude obsazeno majoritné TOP
managementem LIS (v podminkach LIS je dostacujici tFiclenné)

Dozor¢i rada by méla byt kliCovym nastrojem Fizeni a kontroly majetkové Gcasti SML

Spravnost, uplnost a prtikaznost tucetnictvi LIS

Ucetnictvi LIS povaZujeme za spravné, uplné a prikazné. Manazerska data jsou na Géetnictvi
provazana

Vyvoj hospodareni LIS -vykyvy v hospodareni a stabilita LIS

LIS aktualné predstavuje personalné, ekonomicky a financné stabilni spolecnost s pozitivhim
dlouhodobym trendem stabilizace vysledku hospodareni, kdy se podafrilo eliminovat negativni
vysledky hospodareni v predchozich obdobich 2008 -2011:

Pfelom obdobi 2009/2010 se vyznacuje snizenim fakturace SML (zfejmé i snizenim cenové
urovné) s vyznamnym velmi negativhim dopadem do tvorby pfidané hodnoty - to zjevné
vytvorilo jesté vyssi tlak na hospodareni LIS:

LIS na tuto skutecnost reagovala snizenim osobnich ndakladG. Mohlo i dojit ke zméné v
odpisovych sazbach, coZ by vysvétlovalo razantni snizeni odpist (meziro¢né poklesly o témér 3
mil. K¢)

Pocinaje r. 2012 se LIS vyznacuje stabilni mirné rostouci Pfidanou hodnotou (spolu s Provoznim
vysledkem nejdilezitéjsi ukazatele hospodareni). Vykyvy v hospodafeni jsou pak v jednotlivych
letech zplsobeny témito faktory:

— Zejména realizaci projektovych zakazek pro SML (rok 2012 a 2013: IOP 06; plan r. 2015: IOP
09)

— Dil¢e snahou SML odebrat LIS provoz MAN a souvisejicim pozadavkem SML na sniZeni
objemu sluzbového vyuziti MAN

Do planu r. 2015 se jiz promita dil¢i snizeni cenovych podminek vici SML, nikoliv vSak nardst
vykon( na zédkaznickych segmentech mimo SML

Prvky destabilizace LIS - Zamér odebrat LIS spravu a provoz Metropolitni
sité
LIS provozuje a spravuje méstskou Metropolitni sit optickych viaken (dale i jako ,,Metropolitni

sit” nebo ,,MAN“) budovanou od r. 2003:

Libereckd Metropolitni sit (MAN) predstavuje z pohledu SML velmi dllezity pfenosovy a
komunikacni prvek vybudovany v lokalité Liberce nezbytny pro provoz komplexniho
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informacniho systému SML, organizaci zfizenych ¢i zaloZzenych SML, IZS Libereckého kraje,
nékteré subjekty statni spravy a vefejného sektoru a rovnéz i pro nékteré korporatni subjekty.

S ohledem na vlastnickou strukturu fyzické a logické vrstvy MAN nelze na tuto sit pohlizet jako
optickou sit mésta Liberec - SML ji jako celek nevlastni, byt je spole¢né se svymi organizacemi
jejim vétsinovym vlastnikem.

Sdruzené vlastnictvi komponent MAN je a velmi pravdépodobné i nadale bude dilezitym
faktorem ovliviiujicim provoz a rozvoj MAN

» Liberecka Metropolitni sit je sloZena z komponent vlastnénych vicero subjekty, z nichZ nékteré
nejsou vlastnicky kontrolovany SML

= Bezpecny, stabilni a ekonomicky efektivni provoz a rozvoj MAN vyZaduje spolupraci vSech
vlastnikd jeho komponent. Optimalnim modelem z hlediska je povéfit dlouhodobé provozem
MAN jednoho odborné erudovaného, stabilniho a divéryhodného spravce

= Vzhledem k tomu, Ze klicovym uzivatelem MAN je SML a jeho entity a Ze MAN je dilezitym
nastrojem pro vykon statni spravy a samospravy je pro SML z fady faktori nezbytné a
ekonomicky vyhodné aby kontrolovala provozovatele MAN

= | po uzavieni Dodatku €. 11 velké smlouvy LIS v zasadé provozuje MAN na sv{j naklad (nese
vyznamny dil rizika ze zajisténi provozu MAN). V soucasnosti je bohuzel pro LIS i SML provoz
MAN aktivitou ztratovou v navaznosti na nizky objem dosahovanych trzeb z provozu MAN

Roztfisténost vlastnictvi i mimo strukturu SML a jeho organizaci je dlsledkem historickych
skutecnosti i toho, Ze LIS do MAN investovalo své prostifedky. Pfesto v soucasné dobé SML
vétsinu fyzickych i logickych prvk( jiz pfimo vlastni a LIS tyto prvky pouze svéfuje do spravy. SML
velmi pravdépodobné nikdy nebude schopno ziskat plnou kontrolu nad skladbou MAN

Tuto roztriSténost nepovazujeme za provozni, rozvojovy ani bezpecnostni problém SML. Naopak
kFizové vlastnictvi SML, LIS, DPLJ a dalSich subjektl vyznamné sniZuje riziko, Ze by nékterym
rozhodnutim ¢i Ukonem LIS ¢i SML doslo k poskozeni MAN a tim zprostfedkované i SML .

Pfrevod prvki MAN z majetku LIS, DPML atd. do majetku SML by byl zatizen nemalymi
transakénimi naklady (ztrdty na odpoctech DPH, poplatky, sluzby, ndklady zbytecné
vynaloZeného casu), aniZz by zajistil jakykoli realny ekonomicky ¢i procesni pfinos pro celou
strukturu SML

Z hlediska zajm0 SML souvisejicich s MAN bude vzdy klicovym atributem odborné erudovany,
zodpovédny, transparentni a ekonomicky efektivni zplsob spravy a rozvoje, ktery musi
zabezpedit lidé, ktefi budou mit potfebnou divéru a primarné budou cilové hajit zajmy SML a
jeho organizaci. Signifikantné vyssi pravdépodobnost vidy dosazZeni tohoto cile pfinasi provoz
MAN zabezpecovany kontrolovanou majetkovou Ucasti SML.

= Zapojovani dalSich (i komerénich uZivateli) do vyuziti MAN je ve vefejném zdjmu, nebot
prispéje k potfebnému vytvarené zdroji na obnovu a rozvoj MAN

= Strategicky nejvhodnéjSim postupem provozu a spravy MAN je ponechani této spravy v
dlouhodobé kompetenci LIS

= V ndavaznosti na snahy SML odebrat LIS spravu a provoz MAN byly LIS vynaloZena vydaje v
objemu cca 4,6 mil. K¢ bez DPH, které by velmi pravdépodobné jinak nevznikly, pfipadné by
vznikly aZz pozdéji jako nasledek obnovy MAN. Za redundantni vydaje cca 4,6 mil. K¢ bez DPH
nese dle naseho nazoru vy$si miru odpovédnosti SML, nebot u néj vznikla a byla realizovana
snaha oddélit provoz MAN od LIS a zaroven nepostupovalo viéi LIS v této otazce oteviené a

komunikativné
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6.

Vykonova a Bilan¢ni analyza LIS

Pozitivnim trendem je postupny rlst ukazatele Pfidand hodnota/trzby - o0 3,5 — 4 % roste rocni
podil pfidané hodnoty na trzbach

Podil odpisli na trzbach ma mirné rostouci tendenci - projev investic do optickych siti a do IT
sluZzeb poskytovanych SML. Se zvySenymi investicemi pak souvisi pokles Celkové ziskovosti trzeb
v r. 2013. Propad provozniho zisku byl zplsoben narlistem odpisu, jejichZ pfinos se ve formé
trzeb v daném roce doposud neprojevil. V del$im horizontu lze ale tento ukazatel povaZovat za
relativné stabilni.

| kdyz klesd ukazatel Trzby/pocet zaméstnancl (i v disledku projektovych trieb v r. 2012),
ukazatel Pfidana hodnota/podet zaméstnanci mirné roste. Tento aspekt poukazuje na
schopnost udrzovani ¢i i mirného snizovani nakladd vykonové spotieby a potvrzuje vykonovou
stabilitu LIS.

Podil osobnich nakladll na trzbach je v zdsadé stabilni a doklada vysoky vyznam personalnich
nakladl na tvorbu vysledku hospodareni. Podil mirné roste v dlsledku mezirocné klesajicich
trZeb (r. 2013 i 2014) a cca 5% rlstu personalnich nakladd v r. 2014.

| pfes negativni hospodarské vysledky je LIS dlouhodobé schopna tvofit vysoké hodnoty EBITDA,
tj. kumulovat volné C-F. EBITDA predstavuje nejlepsi pohled na efektivitu hospodareni, jelikoz
abstrahovanim od odpist odrazi tvorbu finanénich prostredkd.

Rentabilita aktiv a Rentabilita vlastniho kapitdlu v zdsadé odrdzi dosavadni koncept LIS jako
spolecnosti, ktera v zdsadé i cilené negeneruje vysokou ziskovou pozici. Z vyvoje dlouhodobého
majetku vyplyva, Ze LIS prlibézné nadale investuje a udrzuje tak a rozviji majetek, jez ma velky
vyznam pro SML. Signifikantni narlst obéznych aktiv byl zpisoben velmi markantnim narlstem
penéznich prostredkd, kdy tyto narostly v mezidobi 2012 — 2014 o0 11.475 tis. KC.

Celkovy bilanéni vyvoj aktiv LIS je v obdobi 2012 — 6/2015 stabilni. Z pohledu aktiv v komparaci s
mirou zadluZeni je LIS stabilizovanou a finanéné zdravou firmou:

Vyvoj bilance LIS je stabilni a pfiméreny a spolecnost je dostatecné kapitalové vybavena -z
pohledu vysokého objemu financ¢niho majetku lze Fici, Ze byla k 31. 12. 2014, resp. 30. 6. 2015
je mirné prekapitalizovana, paklize by volné prostiedky nealokovala do dalSich investic

LIS je kapitalové velmi stabilni s vysokym podilem dlouhodobych zdroji financovani, zejména
pak s vysokym podilem vlastniho kapitalu. LIS Ize proto povaZovat za potencialniho investora
do MAN (diky odpoctu DPH bude efektivnéji investovat nez SML) s tim, Ze v této pozici lze
vyuiit i dluhové financovani

Vysoky zlstatek volnych financnich prostiedkd, ktery i kryje dosud nesplaceny investi¢ni tuvér
generujici nakladové uroky, vede k tomu, aby investice byly realizovany a naklady ciziho
kapitalu mély svym ekonomicky smysl (byly efektivni)

Struktura celkového vysledku hospodareni LIS a jeho hlavni atributy

svr

Podil SML na trzbach LIS i podstata jeji €¢innosti vytvafri nezbytnost pohlizet na LIS jako na
subjekt pohybujici se v trznim prostfedi, u néhoz SML nemlzZe vyuZivat vyjimky In-House
zadani sluzeb. Privatni subjekty a rovnéz i dal$i municipality (obce s vyjimkou segmentu LK) jsou
doposud relativné mdlo vyznamnym zdrojem trzeb, zdroven vsak i oblasti s vyznamnym
rastovym potencidlem jak v oblasti datové konektivity, tak v oblasti produktl pro vefejnou
spravu. Dosavadni vynosy v komerénim sektoru se rekrutuji pfedevsSim z poskytovani datové
konektivity prostfednictvim MAN, byt v obdobi 2013 — 2014 byly tyto aktivity na zakladé
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,

pozadavkl SML, v souvislosti s vyuZivanim casti metropolitni sité vybudované v ramci dotace
MSMT, omezovany.

Klicovou slozkou nakupu jsou sluzby maintenance a programové podpory pouzZivanych SW
produktl, kdy se jedna zejména o produkty vyuZivané SML

Dod | Pfedmét posky ych sluzeb rok 2013 rok 2014
Autocont CZ, a.s. licence a podpora k produktim MS 1615091 1578424
SAP CR, spol s.r.o. sprédva a udriba méstského IS SAP - ukonéeno 1289940 0
NET-SYSTEM s.r.0. sprava sitovych prvkd, logické vrstvy sité 1162817 1131557
GEOVAP, spol. s r.o. maintenance cityware, spisova sluzba 1272155 716 464
Marbes consulting s.r.o. maintenance 1S 930520 1006 888
PREGIS, a.s. i SAP - vy é i ¢éinnosti 618576 154 644
Dopravni podnik mést Liberce a Jablonce nad Nisou, a.s. vedeni G&etnictvi a jiné ekonomické sluzby 616 804 614 821
ICZ a.s. maintenance spisové sluzby ICZ 642 616 668 045
Rizné Easov% rozli§?n|' proj'ek(ﬁ Komplexni program rozvoje jakosti a 932780 245700
Bezpetnostniho projektu IT
ResidudIni objem 4278022 5334113

Celkem néklady na IT/ICT podporu, ostatni sluzby, ekonomické poradenstvi 13359321 11450656

Nejvyznamnéjsim dodavatelem sluzeb byla v letech 2013 a 2014 Autocont CZ, a.s., jeZ byla na
zakladé vysledkd zjednoduseného podlimitniho vybérového fizeni na vybrana jako poskytovatel
multilicenéniho programu (MS Enterprise Agreement) na SW spolecnosti Microsoft.
VysoutéZzené podminky povazujeme na zadkladé komparace s jinymi ndkupnimi transakcemi
obdobného charakteru za velmi dobré

Spole¢nost NET-SYSTEM s.r.o. poskytuje sluzby spojené se sitovou infrastrukturou, disponuje
potfebnymi certifikaty atp. ZajiSténi téchto sluzeb vlastnimi silami by bylo pro LIS finan¢né i
organizacné narocnéjsi oproti zasmluvnéni specializované firmy ve vybérovém fizeni

V mezidobi 2013 - 2014 doslo k pomérné vyznamnému poklesu nakladd na SW maintenance/IT
podpora v disledku ukonceni podpory byvalého méstského EIS SAP — rocni provozni Uspora
nakladl ve vysi cca 1,3 mil. K& Tato roc¢ni Uspora vytvari zakladni platformu pro sniZeni
U¢tovanych ndkladd SML dle tzv. Velké smlouvy SML. Zluté vyznaceni dodavatelé poskytovali
sluzby spojené s byvalym EIS SML - SAP. Dodavky v r. 2014 predstavuji zajisténi nezbytné
podpory pro jiz archivovana data.

Do planu r. 2015 se jesté nepromita navyseni vykon( LIS v segmentech mimo SML ani realizace
vyvijenych produkt(. Plan r. 2015 nekalkuluje s vyraznéjsim rozvojem aktivit vici soukromému
sektoru, pouze kompenzuje navyseni personalnich nakladu LIS.

Personalni struktura, personalni ndklady a systém odménovani
managementu

Klicovy podil na finanénim objemu mzdovych nakladti (v obdobi 2013 a 2014 cca 38 - 39 %)
nese Vrcholovy a stfedni management LIS - celkem 6 pracovnich pozic (6 FTE)"

Zakladni zarucena slozka mzdy tvofi u TOP managementu cca 57 — 59 % roc¢ni mzdy a u stiedni
managementu 60 — 64 % rocni mzdy

Pfi zachovani parametrti odménovani TOP a stfedniho managementu LIS nebo pfi pfipadné
modifikaci téchto parametrl je dle naseho nazord zasadni ddsledné provazat nezarucené
slozky mzdy na zvySovani efektivity LIS zvySovanim trieb a sniZovanim naklada, které se ma
projevit do poklesu nakladd uétovanych SML za poskytnuté sluzby

Vyse mzdového ohodnoceni muze byt odivodnéna v situaci, kdy se skuteéné podafi redukovat
uctované naklady SML a pfitom zachovavat kvalitu sluzeb a vykonost LIS v navaznosti na nové
obchodni ptipady.

Stévaijici systém odménovani LIS ma 3 dlleZité koncepcni rysy, které odpovidaji nasemu pojeti
konstrukce motivacnich systém, zejména jde o:
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— Clenéni mzdy na zakladni a pohyblivou slozku a uplatnéni atributu odmén a
mimoradnych odmén

— Provazani vyplaty pohyblivé slozky a Ro¢nich odmén na plnéni ekonomického ukazatele
definovaného z ro¢niho planu hospodareni

— Vyhodnoceni plnéni ekonomického ukazatele po skoncéeni ro¢niho obdobi a na néj
navazujici vyplata Ro¢nich odmén z prekroceni ukazatele

Pfes tuto dil¢i koncepcni symbidzu jsme vsak dospéli k zavéru, Ze zfady dlvodl zavislost
existujictho systému odménovani na pfidané hodnoté LIS neni vhodna z hlediska motivacni
ucinnosti. Pfidana hodnota neni vhodnym parametrem hospodareni, nebot nezahrnuje osobni
naklady a odpisy, jez v souhrnu tvofi majoritni ¢ast celkovych nakladd LIS.

= Vramci zavérecné zpravy byl doporucen systém, ktery nedostatky stavajiciho motivacniho
systému LIS vyznamné redukuje a zvysuje jeho tcinnost.

9. Strediskové hospodareni LIS Prispévek jednotlivych Cinnosti k celkovému
vysledku hospodareni LIS

V evidenci LIS jsou pfifazovany trzbam jen primé externi vstupy a v IT sluzbach dochazi k dil¢imu
prolindni personalnich a technickych kapacit pro Sdileni sluzby a Sprav aplikaci. Proto je zvolen
marZovy pristup, kdy marze pfispiva na Uhradu personalnich nakladd, odpistd a vyrobni a obchodni
rezie.

Vyrobni a obchodni rezie (ndklady pfimo nepfifazené konkrétnim trzbam a vytvareji spolecnou bazi
pro poskytovani sdilenych nebo aplikacnich sluzeb — personalni naklady, odpisy, naklady na obchodni
¢innost, vyvojové projekty

IT sluzby jsou vykonové nosnou aktivitou LIS, kterd v obou ¢astech stabilné generuje hrubou marzi a
je jako celek vyznamné profitabilni (ziskovost trzeb cca 20%). IT sluzby jsou tak nosnym prvkem kryti
spravnich nakladu a pfispivaji i na spravu a provoz MAN

Sprava a provoz Metropolitni sité predstavuje pro LIS ztratovou aktivitu (ztrata je zplsobena zejména
poklesem trieb v r. 2013 a 2014, kdy dosSlo k omezeni sluieb datové konektivity komercnim
subjektiim) — provoz MAN je tak v zasadé dotovan z vysledku IT Sluzeb.

Cinnost OPUSCARD je ¢&innosti s nejvy$si ziskovosti trieb presahujici 40% a vyznamné tak pfispiva
k vysledku hospodareni LIS (na rozdil od ptipadl jinych mést neni dopravni karta pro LIS a SML
provozni zatézi). Jeji perspektiva je s ohledem na ocekavany technologicky vyvoj limitovana.

Objem spravnich nakladll povazujeme v pfipadé LIS za pfiméfeny velikosti spole¢nosti a charakteru
jeji ¢innosti
Klicovym neprovoznim vynosem LIS zahrnutym do stfediska sprava jsou dosud pravidelné dividendy

od 100% vlastnéné dcefiné spolecnosti ELSET s.r.o. - vypadek téchto ptijm0 by mél vyznamny dopad
na hospodareni LIS.

10. Procesy zadavani zakazek a kontrola vybérovych rizeni

Podle naseho ndazoru se LIS nenachdzi v pozici Vefejného zadavatele podle Zakona o verejnych
zakazkach (dale i jako ,,ZVZ“). TrebaZe LIS neni Vefejnym zadavatelem, postupuje tak, Ze pfi zadavani
zakazek se jako Verejny zadavatel chova a respektuje tak pravidla a postupy ZVZ, a to tak Ze:

e Postupuje rigordézné dle pravidle ZVZ v ptipadé zakazek, jejichz finan¢ni objem prevysuje 2
mil. K¢ bez DPH (napf. potizeni nového EIS SML)

eV pripadé zakazek tzv. Malého rozsahu postupuje LIS dle interni smérnice , Pravidla zadavani
zakazek malého rozsahu mimo rezim zakona“
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JelikoZ LIS je fakticky uZivatelem a spravcem verejnych prostredkl, je fakultativni respektovani
postupl ZVZ pozitivnim faktorem (napf. v pripadé pofizeni nového EIS SML pfispéla k velmi
transparentnimu a efektivnimu zadavacimu procesu) a je i v principu mozné

LIS dle naseho nazoru neni vefejnym zadavatelem podle ZVZ - fakultativni uplatiiovani postupt a
pravidel ZVZ je mozné a napomaha transparentnosti

Vyznamné nebo dokonce zasadni nedostatky v zadavacich procesech a vybérech dodavateli
zjiStény nebyly. Vybérové fizeni na dodavku nového EIS pro SML je pfikladem velmi kvalitné
pfipraveného a realizovaného vybérového Fizni s vyznamnymi efekty na SML v podobné cenové
velmi efektivni akvizice

Doporucujeme revidovat Pravidla zadavani zakazek malého rozsahu mimo rezim zakona v
oblastech stanoveni ocekavané hodnoty zakazky a v zavaznych nalezitostech uplatnéni primého
zadani

Doporucujeme systémové prodlouZeni lhiity pro podani nabidek minimalné na 21 dni. Aplikované
Ihaty 10 — 15 dni povaZujeme za pfilis kratké a nedostatecné pro kvalifikovanou pfipravu nabidky u
slozitéjSich komponent/sluzeb. ProdlouZeni zadavaci lhity miZe pfinést navySeni poctu
prihlasenych uchazec, zvysit konkurenci a vést tak k uréitému sniZeni cenové urovné.

11. Provérované nakupni transakce

Naklady LIS v obdobi 2013 — 2014 jsou zatizeny v objemu 1.596.875 K¢ individualnimi jiz ddle
neopakovanymi poradenskymi sluzbami sméfujicimi do oblasti fizeni, internich procesi a
optimalizace c¢innosti LIS. Klonime se k zavéru, Ze u spolecnosti typu a velikosti LIS by mély byt tyto
procesy a prvky fizeni racionalné a efektivné implementovany interné managementem. Pfipadné
externi naklady a souvisejici externi pohled by mély byt vyuZivdn vyznamné méné nakladnou
konzulta¢ni formou. LIS dle naseho nazoru disponoval a disponuje pro dané ucely erudovanym a
zkuSenym vedenim, které ma veskeré predpoklady interné implementovat potiebné procesy a prvky
fizeni

V téchto kategoriich ndkladu lze tak ocekavat v dalSich obdobich urcité provozni Uspory LIS v ro¢nim
objemu cca 500 — 750 tis. K¢. Dle naseho nazoru je Zadouci vyznamné sniZzovat v dalSich obdobich
externi naklady tohoto charakteru

12. Smluvni vztahy s SML

Klicovy objem sluzeb pro SML (v r. 2014 cca 88 %) je poskytovana na Zakladé tzv. Velké smlouvy,
které byla historicky primarné uzaviena na zakladé vybérového fizeni realizovaného dle ZvZ

Urcitd smluvni roztfisténost (relativné velky objem smluvnich vztahl se SML), ktery zvysuje
administrativni pracnost u LIS | SML a dilée snizuje prehlednost, navadi k myslence veskeré
dlouhodobé opakujici se plnéni postupné centralizovat pod Velkou smlouvu. Tato v zasadé velmi
pozitivni myslenka vSak bohuZel neni realizovatelnd s ohledem na fakt, Ze nelze zvySovat objem
finan¢niho plnéni Velké smlouvy nad rdmec nabidky LIS v zadavacim fizeni.

Platné smluvni vztahy se SML na rdmec Velké smlouvy by mély dobihat dle svych smluvnich
podminek. Pfipadné smluvni vztahy nové musi byt zadany v souladu s internimi predpisy SML a v
souladu se ZVZ v situacich, kdy je tfeba jeho zdvazné procesy uplatnit.

Nezjistili jsme Zadné skutecnosti, které by poukazovaly na nedostatecné plnéni smluvnich
povinnosti LIS nebo nedostatecny zakaznicky servis

Vnimani a lze Fici i hodnoceni sluZzeb LIS, jeji komunikace a schopnosti koncepéné pracovat je u
resortné odpovédnych odborli MML (zejména Odbor informatiky a fizeni procesli a Ekonomicky
odbor) velmi pozitivni.
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Neidentifikovali jsme situace, v nichZ by bylo nutné nebo Zadouci zménit obsah smluvnich vztaht
se SML.

Z Odboru informatiky a fizeni procest a Ekonomicky odbor ani z LIS nezaznivaji poZadavky na nutnost
¢i potfebnost Upravy smluvnich podminek platnych smluv v jejich klicovych ustanovenich nebo SLA
pfilohach. Obsah smluv a jejich pfiloh povazujeme za obsahové i formalné kvalitni, jednoznacné a
respektujici standardy obdobnych smluvnich vztahll mezi nezavislymi partnery. Kvalitu smluvnich
vztahi fakticky dokladaji i cetnosti zapisti v Helpdesku a prakticky témér nulovy vyskyt reklamaci.

vvvvvv

cenové urovné poskytovanych sluzeb, k némuz se LIS ve své strategii zavazuje. Potencial snizeni
smluvni fakturace na rocni bazi by se mél pohybovat v cilové dimenzi ve vysi 3 mil K¢ bez DPH
rocné.

13. Benchmarking LIS k hospodafeni municipalnich subjektli zabezpecujicich
IT/ICT sluzby

Provedené vykonové porovndani dokladd, ze LIS je dobie ekonomicky fungujici spolecnosti, ktera
vykazuje velmi dobré absolutni a relativni hodnoty EBITDA a velmi dobré ukazatele produktivity
mérené absolutni Pfidanou hodnotou a odvozenymi relativnimi ukazateli

Mirné hor$im parametrem je vyse celkové priimérné mzdy, jiZ ma LIS v analyzovaném vzorku

Vv,

druhou nejvyssi.

14. Srovnani vydaijti velkych mést do oblasti IT/ICT

V rdmci nasi analyzy jsme provedli vybér 15 mést srovnatelné velikosti a oslovili je se Zadosti dle

v

Zakona ¢. 106/1999 Sb. o svobodném pfistupu k informacim o vyplnéni potfebnych informaci.
Odezva mést byla velmi pozitivni, reakci jsme obdrzZeli od 14 oslovenych mést.

Provozni vydaje do oblasti IT/ICT za jednotliva srovnatelna mésta (r. 2014, v tis. K¢)

Provozni vydaje do oblasti IT/ICT za jednotliva srovnatelna mésta (rok 2014, v tis. K¢)
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Byt toto porovnani ma (mlze mit) pouze pomocny charakter, je dle naseho nazoru zjevné, ze vydaje
porovnatelnych mésta z hlediska poctu obyvatel do oblasti IT/ICT jsou objemové srovnatelné, a tedy
SML nevynaklada do oblasti IT/ICT nepfiméfené vysoké provozni prostiedky.

Paklize se LIS podili majoritné na dodavkach IT/ICT sluzeb pro SML a paklize SML nevynaklada do
oblasti IT/ICT nepfimérené vysoké provozni prostfedky, je LIS efektivnim dodavatelem téchto sluzeb
pro SML.

SML nevynaklada do oblasti IT/ICT nepfiméfené vysoké provozni prostiedky a mélo by vytézit
potencial sniZeni cenové urovné sluzeb LIS, ktery cilové na rocni bazi spatfujeme v objemu 2,5 -3
mil. K¢ bez DPH.

15. Dcefina spolecnost ELSET s.r.o.
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LIS je jedinym spolecnikem ELSET, s.r.o, ktera byla historicky pferazena ze struktury TSML do LIS bez
nam jasnych strategickych zamér(. Rozhodujicim predmétem cinnosti ELSET, s.r.o. (dale jen jako
,ELSET“) je reklamni ¢innost a provoz rezervacniho systému E — vstupenka. ELSET ma pouze 4
zaméstnance a fidi ji 2 jednatelé.

ELSET je stabilné ziskova spolecnost s vyznamné pozitivnimi podily ukazatele Pfidané hodnoty a Zisku
na jednoho zaméstnance. Kazdoroc¢né vypldci LIS podil spole¢nika na zisku, jez pro LIS prfedstavuje
pravidelny a finanéné vyznamny zdroj pfijmu, ktery LIS pouZivd na financovani nakladd provozni
¢innost.

Vzhledem k roli ELSET v ekonomice LIS, jsme toho nazoru, Ze by SML mélo nepfimo participovat na
podilech na zisku ELSET - nap¥. formou parcialniho snizeni (nap¥. v poméru 50:50) roéni fakturace
o urcity podil tohoto finan¢niho vynosu.

Generelné nepovaiujeme za ekonomicky a procesné vyhodné vyvadét podil v ELSET ze
struktury LIS — je vSak tieba hledat cesty, jak by SML na profitu ELSET nepfimo participovala.

Podle naseho ndzoru je nejvhodnéjsi bud ponechat soucasny stav nebo obé spoleénosti fuzovat
a zaClenit ELSET jako strfedisko LIS. Obé tyto alternativy povaiujeme do urcité miry za
zastupitelné. Nevyhodou flze a zaclenéni ELSET ptimo do struktury LIS jako nové
decentralizované stredisko by mohla byt ztrata vlastni identity véetné znacky a ztrata historie.
Koneénd volba je zejména otazkou vyhodnoceni ndkladovych a procesnich Uspor v komparaci
s riziky ztraty identity, historie apod.).

Bude-li zvolena kterdkoli z téchto dvou alternativ ponechdni ELSET ve struktufe LIS
doporucéujeme:

¢ zodpovédné posoudit potencial ELSET ve zvySeni objemu vykond dodavanych SML a jeho
organizacim.

e nastavit totoZzné procesy reportingu a pfipravy podkladl pro predstavenstvo a dozorci
radu LIS, jako by se jednalo o data LIS (podnikatelsky plan véetné investic, koncepce
rozvoje, prabézné plnéni a vyhodnocovan planu apod.)

16. Pfinosy LIS pro SML

Model vlasti kvalifikované a stabilni IT/ICT spoleénosti s potencial rozsifovani sluzeb pro vefrejny a
soukromy sektor povazujeme za velmi vyhodny

Na zakladé Hloubkové kontroly hospodareni LIS za obdobi 2013 — 2014 s urcéitym presahem do r.
2015 jsme dospéli k nazoru, Ze na strané LIS jsou ve vyznamné rozsahu naplnény veskeré pozitivni
predpoklady a ocekavani, které SML vloZilo do zaloZeni LIS a které jsme se snaZili vyhodnotit a
posoudit:

e LIS predstavuje efektivné hospodafici a personalné stabilizovany subjekt

e LIS disponuje kvalifikovanym, odborné erudovanym managementem a vykonnym
personalem

e LIS se vyznacuje standardem vysoce kvalitnich sluzeb a spokojenych zakaznik(

e LIS ma nastaveny detailni interni fidici a kontrolni procesy, jejichz Uroven je vyznamné
nadprimeérna

e LIS zodpovédné vnima své klicové poslani specializované servisni organizace SML a zaroven
se povazuje za komercné orientovany subjekt, ktery md zdjem rozvijet své sluzby pro dalsi
verejny i komercni sektor

e LIS zakomponovalo do své strategie vyvoj novych produktl pro verejny sektor, které vytvari
na zakladé dlouholetych zkuSenosti s rlGznymi cinnostmi pro SML vcetné narocCné
implementace nového EIS
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e LIS je pfipravena ve vztahu k SML postupovat velmi oteviené, plnit roli koncepcniho i
provozniho partnera, respektovat pozadavky SML na pfipadné zmény v procesech
komunikace, fizeni a controllingu paklize by takové zmény prokazovaly pfinos pro Mésto a
promitat efekty (zisky) dosahované u vnéjsich zakaznikll do sniZovani nakladovosti sluzeb
SML

Nékolik zjisténi zdokumentovanych v této Zpravé, ktera se tykaji:

e procesl (napf. nastaveni manaZerského pohledu na ekonomiku LIS, nastaveni a ucinnost
systému odménovani managementu, obsazeni predstavenstva a role dozoréi, zadavani
zakdazek), jez doporucujeme modifikovat

e nékterych vydajl (provoznich nakladd a investic), které hodnotime v zdsadé jako redundantni
(vydaje tykajici se KRDK a MAN vyvolané zamérem odebrat provoz MAN, naklady na zvyseni
kvality internich procest)

nejsou v kontextu poslani a ¢innosti LIS, LIS a jejich celkovych nakladi vyznamné, aby zpochybnily
hospodafreni LIS a c¢innost jejiho managementu

Management LIS v nasSich ocich obhajil svou pozici a prokazal svou prospésnost pro SML.

V aktudini obdobi jsme identifikovali vyznamnéjsi aktivnéjSi postup nového predstavenstva LIS
smérem k managementu LIS s cilem zvySovani klientského kmene, trieb a sniZovani cenové
kalkulace sluzeb SML.

Zaroven doslo k obnoveni davéry vedeni SML v cinnosti LIS a k obhajeni pozice spravce a
provozovatele MAN.

PRINOSY AUDITU

Hloubkova kontrola hospodareni s prvky forenzniho auditu realizovana v Liberecké IS, a.s. byla
jednim z krokd provadéné transformace v modelu fizeni spole¢nosti. Cilem celého snaZeni pritom je,
aby zastupci vlastniki byli nové pouze v dozorci radé spolecnosti (respektive ve spravni radé
v monistickém systému fizeni, ktery bude v LIS zaveden).

Z tohoto hlediska mél audit pro spolecnost a jeji predstavenstvo nékolik zakladnich pfinosu.

1. Predstavenstvo ziskalo detailni vhled do hospodareni a chodu spolecnosti, cozZ je dllezité i
vzhledem ktomu, Ze pét ze Sesti Clend predstavenstva je vroce 2015 ve funkci novych.
Ziskané poznatky tak umoZni v budoucnosti spravni radé lépe stanovovat/upravovat
strategické cile spolec¢nosti.

2. Predstavenstvo ddle ziskalo zpétnou vazbu o novych strategickych cilech spolec¢nosti v oblasti
hospodareni, které byly schvaleny v roce 2015. Tyto cile, tj. postupné zlevriovani sluzeb pro
mésto a soucasny rlst trzeb spolecnosti v jinych/dalSich segmentech trhu, v podstaté
odpovidaji doporucenim auditora a pro mésto jako vlastnika spolec¢nosti tak byla potvrzena
jejich spravnost a vyznam (viz. i porovnani naklad( jinych mést na IT, kdy novym cilem LIS je
zlevnéni sluzeb pro mésto az o cca 10% v roce 2018).

3. Zvysledkl provérovanych nakupnich transakci a zadavani vefejnych zakazek vyplynulo, Ze
spole¢nost ma v tomto smyslu funkéni a dodrzovany interni systém. To ovSem na druhou
stranu neznamen3, Ze by celé soucasné predstavenstvo bez vyhrad souhlasilo se smyslem a
vysi vSech v minulosti provedenych nakupl. Budouci spravni rada by se proto méla ve své
kontrolni ¢innosti zaméfit zejména na pripadné ndkupy konzultacnich sluzeb a dale i
nékterych sluzeb voblasti vyvoje software. Kromé toho byla voblasti nakupl
implementovana nékterd doporuceni auditora (napf. doslo k prodlouzeni lhity pro podavani
nabidek).
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4. Z hlediska kontrolnich ¢asti auditu dale plati, Ze celkové doslo k posileni postupné budované
dlvéry mezi novym predstavenstvem a stavajicim managementem (feditelem) spolecnosti.
Vzhledem ktomu, Ze management podle zavér(i auditora celkové obhdjil svoji pozici,
rozhodlo se predstavenstvo tim spiSe neporadat oteviené vybérové fizeni na novy
management (feditele), coz ve vysledku urychlilo proces zmény modelu fizeni spole¢nosti.

5. Obdobné audit pfispél ke zvySeni dlvéryhodnosti Liberecké IS, a.s. v ramci skupiny mésta
Liberce jako firmy, ktera poskytuje konkurence schopné sluzby jak z hlediska ceny, tak
z hlediska kvality.

6. Soucasti auditu bylo rovnéz vyhodnoceni sou¢asného systému odménovani managementu a
pfipadné navrhy na jeho uUpravu. Nové modifikovany systém tak bude vice provazovat
nezarucené slozky mzdy (dle kompetenci jednotlivych manazer() na zvySovani efektivity LIS,
které se ma ve finale projevit do poklesu nakladd Uctovanych SML za poskytnuté sluzby.
Budouci spravni rada by méla obdobné postupovat i pfi uzavirani smlouvy o vykonu funkce se
statutarnim feditelem (pravidla odménovani managementu pak budou jiz plné v jeho
kompetenci).

7. Audit pfispél k narovnani vztah(l mezi spolecnosti a méstem jako vlastnikem, kdyz Liberecka
IS, a.s. Celila bohuZel ve sledovaném obdobi snaze o odebrani jedné ze svych klicovych
¢innosti — spravy a provozu Metropolitni sité. Tato cinnost méla byt poté v podstaté
zprivatizovana. Vysledkem této snahy byly na strané spolecnosti do zna¢né miry redundantni
vydaje ve vysi cca 4,6 mil. K¢ bez DPH a dalsi negativni skute¢nosti (napt. ztrata zakaznik().

Vypracoval:

Ing. Jaroslav Bures, MBA , reditel

Ing. Petr Cerva, Ph.D., ¢len pfedstavenstva povéreny zéleZitostmi okolo auditu
Schvalilo:

Predstavenstvo Liberecké IS, a.s. na zasedani dne 4. 11. 2015.

DZENAN MASIC, ptedseda predstavenstva
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